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El estudio se concreta en una investigacion con el objetivo de analizar el uso problemético de las tecnologias de la
informacion, la comunicacion y el juego entre adolescentes y jovenes (12 a 25 afios) de la ciudad de Madrid.
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“ OBJETIVOS GENERALES “

Conocer en profundidad los aspectos cualitativos del

uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién.

Aproximarse a la cuantificacién de las practicas que
desde el discurso aparezcan como mas probleméaticas
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Analisis documental

Entrevistas en profundidad con
expertos

Dindmicas grupales

Elaboracion de cuestionario //
escalas de medicion

Pretest: validez y fiabilidad

Encuestas a poblacién: padres
e hijos (556 hogares)

» Teorias.

» Estudios (psicologia, sociologia, clinica).

* En contacto con temas de salud mental infanto-
juvenil.

 Asociaciones o entidades.

 Andlisis de las patologias asociadas a las nuevas
tecnologias a partir de cuestionarios de medicion.

* Profesionales que trabajen de manera activa en el
estudio.

p

» Con padres, jovenes y profesores.

1

* Andlisis de las escalas item a item y validacion
a partir del coeficiente alfa de crombach.

1

» Medicién de habitos de uso.

» Medicion de actitudes frente a las tecnologias.
» Tratamiento de escalas de medicion del
fenébmeno:

=N

Analisis de fiabilidad.
Analisis factoriales.
Cuantificacion del problema.
Creacion de cuestionarios de
autodiagnostico. Hmadrid
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Metaanalisis cualitativo

Documentacion existente<
acerca de la problemética

(

en contra de la
existencia de la
patologia

Corrientes a favor o <

-

-

» Escasez de estudios clinicos relacionados que permitan extraer o
determinar los sintomas claves que definirian una patologia de adiccion a las

tecnologias.

~ Aplicacién de escalas basadas en la adaptacion del DSM IV de juego

patologico.

» Inexistencia de escalas o criterios estandarizados para el diagnéstico.

» Dos corrientes diferenciadas, a favor o en contra de la existencia de

adiccion.

» Acuerdo en el hecho de que:

* Recompensas: herramientas con
potencial adictivo.

» Confluencia de problemas internos de
la persona.

* Uso abusivo en una primera fase.
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Revisiéon de la
metodologia de los
estudios encontrados

-5

Creacion de una
escala de medicién del
fendmeno para el
estudio de Madrid
Salud
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Metaanalisis cualitativo

» Centrados en los habitos de uso y consumo de nuevas tecnologias.
» Recogida de datos a través de cuestionarios on-line.
» Centrados en el uso de Internet en genérico.

» Escasos estudios acerca de la problemética generada en el uso de los
moviles.

» Sintomas de tolerancia.

» Sintomas de abstinencia.

» Cambios de humor, irritabilidad, ansiedad, etc.

» Pérdida de la nocion del tiempo empleado.

» Sustitucion del tiempo que anteriormente se empleaba en otras actividades.

» Los sintomas fisicos pueden ser una manifestacion del exceso de tiempo
empleado en el uso de nuevas tecnologias.
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Cualitativo Madrid Salud
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» Los expertos reafirman las conclusiones recabadas del metaanalisis cualitativo.
» Se refutan los criterios diagnésticos del juego patoldgico, si bien se muestra cautela.
» Variable tiempo de utilizacion como variable no causal.

» Cautela a la hora de hablar de adiccion a las nuevas tecnologias: casuistica baja.

POBLACION
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\> Dificultad para establecer los limites en los que el uso abusivo se convierte en adiccion.

/ JOVENES

» No reconocimiento de una adiccion: uso normalizado y potenciado desde la sociedad.
» Lo anterior supone una barrera a la deteccion y solucion del problema.

» Sireconocimiento de cierta dependencia, en especial del uso del movil.

» Uso pasajero de ciertas tecnologias, como el juego.

PADRES

»Reconocen abiertamente que el problema existe (tampoco hablan de adiccién).

» Diferencias: mayor control y percepcion de sintomas en los padres con hijos menores de edad.
» Se apela a la escuela como el principal responsable de la prevencion.

PROFESORES

» Ven claro el abuso de las tecnologias: aislamiento, abandono de actividades tradicionales, falta

de atencidn y falta de suefio, que repercuten en el rendimiento escolar, nerviosismo, no distincion
entre la realidad y la ficciobn, empobrecimiento de la expresion oral, falta de espiritu critico y de

Kesfuerzo y problemas fisicos como la obesidad, vista cansada, espalda, etc.
®madrid



Analisis factoriales

Composicion del fenébmeno de utilizacion de las tecnologias de la comunicacién, informacién y el juego entre
los jovenes, a partir de matrices de componentes rotada (procedimiento Varimax).
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» Pérdida de control. Se intenta reducir el tiempo de navegacion, pero sin éxito.
INTERNET

» Evasioén. La navegacion proporciona recompensas como la evasion o un estado
Explican el 73% DEL 4 Bleresas
FENOMENO

KMO: 0,841 <

Alpha = ,8275

» Ocultacion. Se oculta el tiempo que se pasa navegando por Internet.

» Preocupacién. La navegacion por Internet se convierte en una preocupacion
principal, por encima de las obligaciones.

» Abandono de actividades. La navegacion por Internet se convierte en sustituto
kde actividades tradicionales.

> Busqueda de otra realidad: Los jovenes utilizan el chat creando una vida

CHAT paralela, que ocultan.
Explican el 69,7% DEL » Inquietud: Se dan sintomas de abstinencia, irritabilidad y nerviosismo cuando
FENOMENO < se debe parar en el uso del chat.
Aok Ce » Pérdida de control: Aumenta el nivel de uso, incluso a costa de otras

Alpha= ,8363 relaciones, pero no se puede evitar.

» Evasion: Chat como instrumento para olvidar los problemas de la vida
\_ cotidiana.
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Analisis factoriales

. " » Necesidad: Deteccién del mévil como un aparato necesario para llevar a cabo
TR ¥
L o 3 Explipan el 70,8% DEL < » Uso compulsivo: Se da un uso excesivo del movil en gasto y a pesar de no
FENOMENO ser necesario.
: KMO: 0,882
Alpha = ,8585 » Preocupacion: Nivel de operatividad y estar al corriente de los movimientos
" del mercado de la telefonia movil

4 » Evasion/Necesidad. Recompensa positiva y tolerancia, ademas de signos de
JUEGO abstinencia. El juego se convierte en necesario en la vida cotidiana.

» Ocultacion. Se oculta el tiempo que se pasa jugando.
Explican el 72% DEL

FENOMENO < » Abandono de actividades. Se sustituyen actividades tradicionales por el

KMO: 0,92 Juego.

Alpha= ,9045 » Abstinencia. Se tiene en mente volver al juego, incluso a costa de otras
obligaciones.

» Pérdida de control. Intentos fallidos por detener el juego.
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Tecnologias de la comunicacion

% de usuarios de las diferentes tecnologias

92 0% 100.0% 97,8%
’ 0, 0,
'1 100% 191,0% 91.,6% — 95,5 /087,9(V 93,8%
o " 90% - !
QR -, Fuerte uso del movil, gng’ 1 66,2%
por encima del teléfono ¢, | 55,8%p 62.0%
fijo en los mayores de 50% - 32.5% 34.6%
edad. 40% - 36,0%
30% -+
20% -+ 3,4% 2,9%
10% - 2,5%
0% - N S
Teléfono fijo ~ Movil llamadas Movil SMS Correo Chat Llamadas
electronico Skype

11De 12 a18afos 11 De 19 a 25 afios ' Total

Prevalencia de conductas de riesgo en cada una de las dimensiones-factores:
Tecnologias de la Comunicacion

Un 8,5% de los jovenes de la ciudad de Madrid presenta  Un 4,1% presenta algun problema en el uso del chat.
algun problema en el uso de la telefonia movil.

Uso P L Evasion Pérdida de Busqueda de
compulsivo reocupacion control otrarealidad

61,7% 80,2% 87,1% 26,1% 26,8% 20,7% 30,4%
Media

Necesidad Inquietud

Media 27,8% 16% 9,5% 5,2% 7% 4,1% 3,6%

—_— —_— '\lo—

No expuesto 2,5% 2,5% 2,5% expuesto 65,4% 65,4% 65,4% 65,4%

Total 100% 100% 100% Total 100% 100% 100% ., 100%
Aimadrid
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Tecnologias del juego

Usuarios de las diferentes tecnologias

100% -
90% -
' La vid lav i 80% -
1 0 avideo consolay juegos .. | 63.8%
~Y de ordenador son las : 57,9%
[ > , L 60% -
tecnologias mas utilizadas, E00¢
. siendo su uso 0° |
considerablemente mayor 0% -
entre los mas jovenes. 30% -
20% -
10% - 31% 43% 5.6% 5 g9, 3,9%
0% -

Video consola Juegos de Game Boy, PSP Maquinas Otros juegos
ordenador recreativas tecnologicos

I1De 12 a 18 afios 11 De 19 a 25 afios = Total

Prevalencia de conductas de riesgo en cada
una de las dimensiones-factores

0 ! Evasion FAEIEE € Abstinencia AEIEEND T Ocultacion
Un 3,7% presenta algln control actividades
problema en el uso de las ] =
tecnologias del juego. 47,9% \ 51,9% 54,3%

0,
De ellos, un 1,4% reconoce | L
gue un 0,2% confirman tres No | — |
y 4 problemas asociados al expuesto 39,1% 39,1% 39,1% 39,1% 39,1%

Al =9

uso. Total 100% 100% 100% 100% “ 100%
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Internet
Usuarios de Internet

100% -

90% + 81,8%

80% -| 75,7%
70% 66,6%
Se da un uso muy 60% -
diferenciado de Internet entre 50% -|
los diferentes grupos de 40% -
edad. 30% |
20% -|
10% -~
0%
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De 12 a 18 afios De 19 a 25 afios Total

11 De 12 a 18 afios 11 De 19 a 25 afios ' Total

Prevalencia de conductas de riesgo en cada
una de las dimensiones-factores

Pérdida de Abandono de
actividades

Evasion Ocultaciéon

De la totalidad de jovenes control
madrilefios, un 4,5%
presenta algun indicio
de uso problemético en
la navegacién por
Internet.

Preocupacion

expuesto
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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Prevalencia y diferencias significativas en los perfiles

100%
90% 86,5%
1 80%
L'._ 1 Tan s6lo un 0,2% presenta 70% El 13,5%~de jévema_s maqlril_erjos, entre 12y
s Ry *} algtin tipo de problema en el 60% 25 anos, manifiesta indicios de,uso
uso de las 4 herramientas S0% problematico con al_gunate_cnologla de la
tecnoldgicas estudiadas. 20% - e
30% - A
20% - @% -\
10% - 3,2% 1,8% 0.2%
0% - I I E b | - - ’
Ninguna Una Dos Tres Cuatro
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Los jovenes que manifiestan
alguna problemaética
presentan diferencias

respecto al resto

L

Tienen una peor percepcion de si mismos, en especial en lo que respecta a su fisico.

Sin problemas

Con problemas

Estoy satisfecho con mi salud

Estoy contento con mi fisico (*)

Creo que soy una persona valorada por los

LEINES

Base

En desacuerdo 0,8% 4,0% 1,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6,1% 13,5% 7,1%
De acuerdo 93,1% 82,5% 91,7%
En desacuerdo 1,3% / 7,8% \, 2,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10,6% ( 25,7% ) 12,7%
De acuerdo 88,1% 66,5% 85,2%
En desacuerdo 0,2% 4,1% 0,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14,0% 18,7% 14,6%
De acuerdo 85,2% 77,2% 84,1%
Ns/Nc 0,6% 0,5%
481 75 Imamgeid k.

(*) Diferencias estadisticamente significativas



Prevalencia y diferencias significativas en los perfiles

Manifiestan una menor satisfaccion en sus relaciones familiares.

propile a O propile A Ola
En desacuerdo 0,2% 4,0% 0,7%
oy contento con la fa a que tengo Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0,8% 6,8% 1,6%
De acuerdo 98,9% 89,3% 97,6%
En desacuerdo 0,8% 5,?% 1,4%
aNao 5 41 bue 5 adre Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8,7% 17,3% 9,9%
i - - - De acuerdo 90,2% 77,3% 88,5%
Ns/Nc 0,2% 0,2%
o 0 : ; En desacuerdo 2,5% 9,3% 3,4%
e D e Pa O ors e e parece
S Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9,6% 14,7% 10,3%
De acuerdo 87,9% 76,0% 86,3%
Base 481 75 556
(*) Diferencias estadisticamente significativas
Manifiestan una menor satisfaccién con su vida actual
Sin problemas Con problemas Total
En desacuerdo 7,3% 18,6% 8,8%
Cuando miro hacia atras, no me arrepiento de nada (*) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18,9% 36,4% 21,3%
De acuerdo 73,8% Ca50%) 69,9%
En desacuerdo 6,5% 26,6% 9,2%
Cuando miro a mi alrededor, pienso que no cambiaria d doni q q 0 0 0
nada (¥) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21,2% 27,0% 22,0%
De acuerdo 72,3% ( 46,5°/D 68,8%
. . En desacuerdo 1,5% 14,5% 3,2%
Estoy sgtlsfechp con lo que he conseguido hasta ahora en Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6.3% % 7.5%
el colegio/trabajo...(*) A
De acuerdo 92,2% Q07 89,3%
Base 481 75 556

(*) Diferencias estadisticamente significativas
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Diferencias en los comportamientos de los padres

Sin problema Con problema

Control de los contenidos de los juegos 57,6%

& ¥ Control de las péaginas web 53,0%
> Mayor control entre aquellos padres

cuyos hijos no presentan ningun Control del tiempo 59,2%
indicio de problema.

il
A

Restriccion del tiempo 40,1%

Control del uso dado a Internet 47, 7%

Control de los contactos en el chat 36,6%
Control del tiempo que pasa frente ala TV 42, 7%

Utilizacién de filtros de contenido 40,1%

Sin problema | Con problema

Hablo con mi hijo sobre el uso que hace de las nuevas tecnologias 71,8%

Compo_rtam|ent0 mas Hablo con mi hijo sobre los nuevos contenidos que descubre en
normalizado con las TICs entre Internet

padres de hijos que no presentan Hablo con mi hijo de los riesgos de las nuevas tecnologias:

ningl]n indicio de problemética en adicciones, contenidos, timos, etc.

el uso. El ordenador se encuentra ubicado en un lugar desde donde puedo
supervisar el uso que le da nuestro hijo

68,9%

71,5%

61,9% 50,1%

Comparten tecnologias y tienen
una mejor comunicacién sobre los

avances de los h'JOS en Internet. Comparto cuenta de correo electrénico con mi hijo 42,0%

Navego por Internet con mi hijo 42,3%

Hablo con mi hijo sobre los contenidos que ven en TV o DVD 73,5%

Al =9
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Conclusiones

¢Existe la adiccion en el uso de las TICs y de las tecnologias del juego?

» Cautela en la definicién de una adiccion a Internet, aunque existe cierta casuistica.
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» Fendmeno relativamente nuevo, aunque no se descarta que en un futuro vaya a mas.

» Aunque no se reconoce la adiccion, desde la sociedad se percibe el problema.

> Baja prevalencia en el estudio de Madrid Salud, aunque si existe cierta problematica.

» Del andlisis cuantitativo a partir de la utilizacién de analisis factoriales, se observan diferencias en los
patrones de comportamiento de las diferentes tecnologias, segun su uso por parte de los jévenes

madrilefos.

» El uso problematico de una herramienta no supone necesariamente problemas en otras tecnologias, a
pesar de que se usen: problematica con el uso de las herramientas, no con las nuevas tecnologias en si.

» Se dan diferencias estadisticamente significativas, entre los jévenes que acusan algun tipo de problema
y los que no, tanto en cuestiones personales como familiares.

eceslda e continuar trabajando en el conocimiento vy anallsis

de la probleméatica en el uso de las tecnologias de la
comunicacion, informaciéon y el juego.

Al =98
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Trabajo a futuro
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Impulso de la <
investigacion

» A nivel tedrico, profundizando en la definicion del uso problematico de las
tecnologias.

» A nivel tedrico, estableciendo las fases del problema.
» A nivel clinico, con el objetivo de sentar una base cientifica en la medicion

del fendbmeno en la poblacion, tomando como base y comparativa, el estudio
actual a poblacion.

/’

» Con jovenes y adolescentes, en el autoanalisis y reconocimiento de un

potencial problema.

Acciones de
prevencion

Cuestionario de autodiagnadstico.

» En la escuela, trabajo con jévenes y profesores a partir del cuestionario de
autodiagnostico (seguimiento y formacion).

» Con padres con el fin de que conozcan el fendmeno sin alarmismos y sean
capaces de detectar posibles problematicas con el objetivo de atajarlas.

Al =98

k> Mayor notoriedad de las instituciones que trabajan en estos problemas.
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Este estudio ha sido realizado por Append Investigacion de
Mercados en el marco del contrato suscrito entre Madrid Salud
y Append al amparo del concurso publico licitado por dicho
organismo con expediente n°® XXXXXX

&madrid

INSTlTUTO DE ADICClONES ~_I: Investigacion de Mercados
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Muchas gracias por su atencion



