











Subdireccion General de Riesgos Laborales

2. INFORMES

2.1. Informes de Asesoramiento Técnico

Durante el afio 2009 se han realizado 129 informes de asesoramiento técnico en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, sobre situaciones singulares, como consecuencia de las comunicaciones de riesgos efectuadas por las
Secretarias Generales Técnicas, Delegados de Prevencion, Responsables de Servicios, Trabajadores, etc.

Grafico 71: Informes de asesoramiento técnico en materia de prevencion de riesgos laborales. Distribucion porcentual por
area de gobierno de adscripcién de la dependencia.
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Los 125 informes de asesoramiento presentados durante el afio 2009 en la Comision Permanente del Comité de
Seguridad y Salud, contestan un total de 129 comunicaciones de riesgos o solicitudes puntuales (1 informe puede dar
contestacion a varias comunicaciones de riesgos, o una comunicacién de riesgos puede ser contestada con varios
informes), que se distribuyen de la siguiente manera.

Grafico 72 Comunicaciones de riesgos correspondientes a informes de asesoramiento técnico en materia de prevencion de
riesgos. Distribucién porcentual por central sindical y solicitante
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2.2. Informes de accidentes e incidentes

En la misma linea de trabajo, para dar obligado cumplimiento a la normativa vigente Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales y RD 39/97 Reglamento de los Servicios de Prevencion, se han
realizado informes de investigacion de todos los accidentes de trabajo con grado de lesion grave, muy grave y/o mortal.
También se han investigado algunos accidentes e incidentes que aun no siendo graves, debido a las causas que los
han provocado, se han considerado relevantes:

e Fallecimiento in itinere de un socorrista del Centro Dotacional de Arganzuela. (Ref.:808/S)

e Accidente de una trabajadora del Parque Mévil perteneciente a la Agencia Tributaria. P° de la Chopera, 41.
(Ref.: 862/S).

e Accidente trabajador de la empresa EOC de obras y servicios en el Colegio Publico Republica de Uruguay, C/

Nuestra Sefiora de Valvanera, 120. (Ref.: 863/S).

Accidente trabajadora de la Unidad de Medio Ambiente de la Policia Municipal, C/ Ganaderia. (Ref.: 865/S).

Fallecimiento de un conductor de la D.G. Calidad, Control y Evaluacion Ambiental. (Ref.:896/S).

Accidente trabajador P.R.M. (Ref.: 897/S).

Accidente de un Policia Municipal. (Ref.: 964/S).

Accidente en el Laboratorio de C/ Emigrantes.

Incidente en el edificio de Madrid Salud en la C/ Juan Esplandiu, n° 11, 32 planta.

Accidente de un trabajador perteneciente a la Unidad de apoyo del Area de Gobierno de Medio Ambiente.

Accidente sufrido por un trabajador perteneciente a la Unidad de Servicios Protocolarios.

Accidente sufrido por un trabajador agregado a la Unidad Integral de Distrito de San Blas.

Accidente de un trabajador perteneciente a la Unidad de apoyo POSI del Area de Gobierno de Medio

Ambiente.

Estudio de los partes de accidentes de trabajo remitidos a la Subdireccion General de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Analisis de 1.069 partes de accidente remitidos hasta septiembre. Se han estudiado los agentes asociados al
accidente y la posible repeticion de los mismos y similares. Solamente 11 casos han sido objeto de
instrucciones y asesoramiento a responsables y trabajadores.

Elaboracién de Protocolo de actuacion de la Unidad de Seguridad ante la comunicacién de accidente grave y/o mortal
de la Mutua de Accidentes y Enfermedades Profesionales.

3. EQUIPOS DE EMERGENCIA, SIMULACROS Y EJERCICIOS DE EVACUACION

Durante el afio 2009, el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales ha asistido a Simulacros de Emergencia y
Ejercicios de Evacuacion en determinados centros en los que, y dependiendo del caso, se ha asistido como
observadores elaborando el preceptivo Informe, mientras que en otros casos, el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales ha sido quien ha realizado la formacién de los miembros de los Equipos de Emergencia en los Centros y ha
organizado y realizado los simulacros de emergencia en los mismos.

En todos los casos se ha realizado un informe sobre esta actividad que se ha remitido a cada centro.

Tabla 172
N°  Simulacro Fecha Fecha Informe  Participacion
Realizacion
Simulacro en el edificio de Madrid 29/10/2008 21/01/2009 Formacién de los Equipos de Madrid Salud y
Salud en la Colaboracién con los equipos del edificio.
C/ Juan Esplandiu 11, 13
Simulacro en el edificio de Madrid 04/11/2008 12/01/2009 Formacion de los Equipos de Madrid Salud y
Salud en la Colaboracion con los equipos del edificio.
C/ Juan Esplandiu 11, 13
Simulacro UID La Latina 18/12/2008 12/01/2009 Participacion como observadores. Realiza el
(C/ Rodrigo de Arana 50) simulacro una empresa especializada.
Simulacro Centro de Educacién Vial ~ 18/12/2008 22/03/2009 Participacion como observadores. Realiza el
(C/Luis de Hoyos Sainz 165) simulacro una empresa especializada.
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N°  Simulacro Fecha

Realizacion

FechaInforme  Participacion

Simulacro Direccion General de Vias ~ 11/03/2009

y Espacios Publicos (C/Barco 20,
22)

Simulacro en Plaza de la Villa 5, 6 29/05/2009

Simulacro en el edificio de Madrid 16/11/2009

Salud en la
C/Juan Esplandiu 11, 13

Simulacro en el edificio de obras y 27/11/2009

Espacios Publicos
C/ Mejia Lequerica 10

29/07/2009 Participacion como observadores. Realiza el
simulacro una empresa especializada.
29/07/2009 Participacion como observadores. Realiza el
simulacro una empresa especializada.
04/12/2009 Formacion de los Equipos de Madrid Salud y
Colaboracién con los equipos del edificio.
11/12/2009 Formacion de los Equipos de Emergencia y

Realizacién del Simulacro de Emergencia con

Ejercicio de Evacuacion

4. ACTIVIDADES FORMATIVAS E INFORMATIVAS

Tal y como se indica en el Articulo 18 y 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, se debera impartir
informacién y formaciéon en Prevencidon de Riesgos Laborales centrada especificamente en el puesto de trabajo o
funcién de cada trabajador, adaptandose a la evolucién de los riesgos y a la aparicion de otros nuevos, y repetirse

periédicamente si fuera necesario.

Para cumplir con estos articulos, durante este afio se ha impartido formacién y suministrado informacion, a trabajadores
segun lo que se ha detectado en la Evaluacion de Riesgos Laborales de los centros.

Lo que a continuacién se detalla es la formacion impartida derivada de las evaluaciones de riesgos, la formacién en la
que hemos colaborado con la Escuela de Formacion al tratarse de temas relacionados con la Prevencion de Riesgos
Laborales en la empresa, y el tipo de informacion que se ha hecho llegar a los centros.

Tabla 173
NO

Nombre del Curso Departamento Fecha

alumnos
Curso Equipos de 12 Intervencion, Alarma y Evacuacion 17 Laboratorio Salud Publica 04/02/2009
Curso de Formacion de Equipos de Emergencia 25 Laboratorio Salud Publica 05/02/2009
Seminario de PRL para el personal Administrativo 6 Sub.Dir Gral de PRL (MadridSalud) 24/02/2009
Seminario Informamony Formaqon sobre ImpIantgmon de los 14 JM Usera 03/03/2009
planes de Autoproteccion y Medidas de Emergencia
Seminario Informacion y Formacion sobre Implantacién de los 8 JM Villaverde Plata y Castafiar 02/03/2009
planes de Autoproteccion y Medidas de Emergencia
PRL en las Unidades Integrales de Distrito 40 UID Ciudad Lineal 03/06/2009
PRL en las Unidades Integrales de Distrito 28 UID Retiro 05/06/2009
Manipulacién Manual de Cargas 15 Agencia Tributaria 16/06/2009
Formacién especifica para Usuarios de PVDs 45 Agencia Tributaria 17/06/2009
Formacién especifica para Usuarios de PVDs 40 Agencia Tributaria 18/06/2009
Formacién especifica para Usuarios de PVDs 40 Agencia Tributaria 19/06/2009
Formacién especifica para Usuarios de PVDs 32 Agencia Tributaria 23/06/2009
Formacién especifica para Usuarios de PVDs 35 Agencia Tributaria 24/06/2009
Formacién especifica para Usuarios de PVDs 34 Agencia Tributaria 25/06/2009
Formacién Grupos de Emergencia 1 CMS Puente de Vallecas 15/10/2009
PRL en el puesto de Trabajo 5 Microfilmacion IAM 30/10/2009
Formacién Grupos de Emergencia 19 Madrid Salud Juan Esplandit 13/11/2009
Formacién Grupos de Emergencia 27 Mejia Lequerica, 10 (Obras y Espacios Publicos) 24/11/2009
TOTAL 441
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Asimismo, en el afio 2009, se ha organizado e impartido por parte del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales,
cinco ediciones del curso nivel basico, que capacita a los trabajadores que lo han recibido, para el desempefio de las
funciones establecidas en el art. 35 del RD 39/97 Reglamento de los Servicios de Prevencion.

4.1. Actividades formativas

Formacion derivada de las evaluaciones de riesgos y demandadas por los centros

Cursos de formacion en colaboracion con la escuela de formacion.

Tabla 174
Nombre del Curso N°alumnos  Impartido en Fecha
Prevencion de Accidentes y Lesiones Laborales mediante Centro de
Précticas Seguras para PODOS 8 Proteccion 15/04/2009
Animal (CPA)
Nota: Participacion en una parte del curso, del personal de la Subdireccion General de PRL
Nombre del Curso N°alumnos  Impartido en Fecha
PRL en el Laboratorio de Analisis Clinicos 2 Lab.'A.naI|S|s 20-21/05/2009
Clinicos
PRL en el Laboratorio de Andlisis Clinicos 20 Lab.’A.naI|S|s 26-27/05/2009
Clinicos
PRL en el Laboratorio de Analisis Clinicos 21 Lab.,A'naI|S|s 1-2/06/2009
Clinicos
Nota: Curso Coordinado e Impartido por personal de la Subdireccién General de PRL
Nombre del Curso N°alumnos  Impartido en Fecha
Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, Nivel Basico 14 Madrid+Salud 19-23/10/2009
Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, Nivel Basico 19 Madrid+Salud 26-30/10/2009
Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, Nivel Basico 14 Madrid+Salud 2-6/11/2009
Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, Nivel Basico 13 Madrid+Salud 16-20/11/2009
Curso de Prevencion de Riesgos Laborales, Nivel Basico 14 Madrid+Salud 23-27/11/2009
Nota: Curso Coordinado e Impartido por personal de la Subdireccién General de PRL
Nombre del Curso N°alumnos  Impartido en Fecha
Primeros Auxilios y Actuaciones en caso de Emergencia 14 CMS ' 26-29/10/2009
Chamberi
Primeros Auxilios y Actuaciones en caso de Emergencia 11 CMS Centro 26-29/10/2009
Primeros Auxilios y Actuaciones en caso de Emergencia 13 CMS 2.5/11/2009
Arganzuela
Primeros Auxilios y Actuaciones en caso de Emergencia 13 CMS Latina 2-5/11/2009
Primeros Auxilios y Actuaciones en caso de Emergencia 12 .C'MS 2.5/11/2009
Vicalvaro
Primeros Auxilios y Actuaciones en caso de Emergencia 7 CMS 16-19/11/2009
Carabanchel
Primeros Auxilios y Actuaciones en caso de Emergencia 1 CMfi r:ilgldad 16-19/11/2009
Primeros Auxilios y Actuaciones en caso de Emergencia 12 CMS Retiro 16-19/11/2009
Primeros Auxilios y Actuaciones en caso de Emergencia 12 CMS 93-26/11/2009
Fuencarral
Primeros Auxilios y Actuaciones en caso de Emergencia 9 CMS\XﬁaI‘Iecas 93.26/11/2009
Nota: Participacion en una parte del curso, del personal de la Subdireccion General de PRL
TOTAL 259

En los cursos en los que se ha participado como Coordinadores de la formacién, ademas de impartir la propia formacién
del curso, también fueron responsables de las siguientes tareas respecto a la misma:

e Elaboracion del material teérico de las unidades correspondientes y su maquetacion.
e Elaboracion de las presentaciones de cada sesion.
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Elaboracién de supuestos practicos de apoyo a las clases tedricas (Curso PRL nivel Basico).

Elaboracién del examen tipo test para la evaluacion de los conocimientos adquiridos.

Elaboracién del supuesto practico para evaluacion de la aplicacion de los conocimientos adquiridos (Curso PRL
nivel Basico).

Elaboracién del supuesto practico complementario (recuperacion) para el curso de PRL Nivel Basico.
Correccion del examen y del supuesto practico (Curso PRL nivel Bésico).

Tutoria y resolucion de dudas, presencial y a distancia, para los asistentes al curso (Curso PRL nivel Basico).

Otras actividades del area de formacion

Ademas de los cursos impartidos, durante el 2009, se ha participado en actuaciones relacionadas con estas actividades
COMo son:

Elaboracién de la Planificacion de la Actividad Formativa para 2010 de Madrid Salud, asi como, recopilacién de
la formaciéon demandada por los profesionales de la Subdireccién General de Prevencion de Riesgos Laborales
y propuesta de acciones formativas para el desarrollo profesional de los integrantes de la misma.

Participacion en los Grupos de Trabajo con la Unidad Técnica de Formacién de Madrid Salud.

Colaboracion con la Escuela de Formacion en la Planificacion de la Actividad Formativa de 2010 para el
Ayuntamiento de Madrid, desarrollando el Programa de Prevencion de Riesgos Laborales.

Tutorizacion de las practicas del Master de Prevencion de Riesgos Laborales

Desde el 11 de Mayo de 2009 al 17 de Julio de 2009 se ha tutorizado a 6 alumnas del Master de Prevencion de Riesgos
laborales realizado en la Universidad Carlos lll. Esta tutorizacion, ha sido realizada por técnicos de las Unidades de
Ergonomia y Seguridad Laboral.

4.2. Actividades Informativas

Tras las necesidades detectadas por las Evaluaciones de riesgos realizadas, o como consecuencia de consultas
efectuadas a este Servicio, y en virtud del articulo 18 de la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales se facilitd, en
forma de folletos o tripticos, informaciéon segin necesidades detectadas en los centros, para ello se han modificado,
actualizado y adaptado folletos relativos a:

Emergencias y primeros auxilios.

Equipos de Proteccion Individual.
Equipos de Trabajo.

Exposicion a Agentes Bioldgicos.
Exposicion a Agentes Fisicos.

Exposicién a Agentes Quimicos.
Manipulacion Manual de Cargas.

Normas basicas en los centros de trabajo.
Recomendaciones basicas en Oficinas.
Riesgo Eléctrico Trabajos en Altura.
Riesgos en Usuarios de Pantallas de Visualizacion de Datos.

Ademas, en las Evaluaciones de Riesgos se han incluido informaciones relativas a distintas factores que pueden
mejorar la Seguridad y Salud de los trabajadores en sus puestos de trabajo como son, por ejemplo:

Elaboracién de procedimientos

Procedimiento para reposicion de botiquines y retirada de medicamentos caducados.
Procedimiento para control de plagas.

Procedimiento de adquisicion de EPIs.

Procedimiento de gestion de EPIs en el centro de trabajo.

Normas Bésicas

Normas basicas para almacenamiento de productos quimicos.

Normas basicas para manipulacion de productos quimicos.

Normas basicas para manipulacion de agentes cancerigenos o mutagenos.
Normas basicas para evitar la exposiciéon a plomo.
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o Normas basicas para prevencion de lipoatrofia semicircular.

 Normas basicas para prevencién de trastornos musculo-esqueléticos.

 Normas basicas sobre seguridad e higiene en laboratorios.

e« Normas basicas para tratamiento y eliminacion de residuos biolégicos.

 Normas basicas para el almacenamiento y el transporte de muestras biolégicas.

e Medidas preventivas asociadas al nivel de contencion y al desarrollo del trabajo en laboratorios.

Informacion General

¢ Informacion sobre Etiquetado de productos quimicos. Frases Ry S.
e Informacioén sobre Pantallas de Visualizacion de Datos.

e Informacion relativa a los Equipos de Proteccion individual.

e Informacién sobre Manipulaciéon Manual de Cargas.

e Informacién sobre ejercicios de fortalecimiento muscular.

o Ergonomia en puestos de trabajo de oficina.

e  Caracteristicas de la silla ergonémica.

o Exposiciones de riesgo para embarazadas y en periodo de lactancia.
e Folleto: La mujer embarazada. Trabajadora especialmente sensible.
e Folleto: Agua de Consumo con dispensadores.

Otra Informacién

e« Mantenimiento de edificios. Periodicidad obligatoria.

 Plan de emergencia en laboratorios. Actuacién en caso de accidente bioldgico.

e Manual de bioseguridad editado por la O.L.T..

e Solicitud de inscripcion en el Registro de Pequefios Productores de Residuos Peligrosos.

e Proteccion de las trabajadoras gestantes a Radiaciones lonizantes.

e Repercusion del RD 1085/09en Instalaciones de Equipos de Rayos X con fines diagnodsticos.
e Dosimetros: Conservacion y Uso.

6. OTRAS ACTIVIDADES: ELABORACION DEL PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y SUS OO.AA.

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales tiene como finalidad continuar y completar la integracién de la prevencion
de riesgos laborales en la estructura de gestiéon, con presencia en todos los niveles jerarquicos, lo que supone la
atribucion a todos ellos y la asuncién por éstos de la obligacion de incluir la prevencion de riesgos en cualquier actividad
que realicen u ordenen y en todas las decisiones que adopten en relacion con los procesos técnicos, la organizacién del
trabajo y las condiciones en que éste se presta.

Tiene por objeto integrar la prevencion de riesgos laborales en los sistemas de gestion del Ayuntamiento de Madrid y
sus Organismos Auténomos, tanto en el conjunto de sus actividades como en todos sus niveles jerarquicos en aras de
facilitar un trabajo mas seguro y satisfactorio, combatir de manera activa la siniestralidad laboral, fomentar una auténtica
cultura de prevencion, evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo y planificar la actividad preventiva derivada de
las evaluaciones de riesgos.

La politica asumida por el Ayuntamiento de Madrid y sus OO.AA. en materia de prevencion y, en particular, los objetivos
fundamentales en dicha materia y los Principios que orientan la accién preventiva, son los siguientes:

e Establecer un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales (SGPRL) e implantar los
procedimientos necesarios para llevar a cabo dicha gestion. Este SGPRL tomara como referencia el Sistema
de Gestion de la Administracion General del Estado

o Desarrollar los procedimientos que deberan ser asumidos por cada una de las Areas de Gobierno, Distritos
Municipales y Organismos Auténomos del Ayuntamiento de Madrid, con el fin de facilitar a todas sus unidades
administrativas la integracion eficaz en el conjunto de sus actividades.

e Impulsar la realizacion de Evaluaciones iniciales de riesgos en todos los centros de trabajo y en todos los
puestos de trabajo, con actualizaciones cada cinco afnos.

e Eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencion en el origen, organizativas, de proteccion
colectiva, de proteccion individual, o de formacién e informacion a los trabajadores

e Velar por la implantacion de Planes de Autoproteccion y Medidas de Emergencia en todos los edificios
municipales.
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e Velar por la Vigilancia de la Salud de los trabajadores

o Reducir los accidentes laborales, las enfermedades profesionales y todo tipo de incidencia sobre la seguridad y
salud de los trabajadores por causa de su actividad profesional en el Ayuntamiento de Madrid y sus OO. AA.

e Difundir a todos los niveles organizativos del Ayuntamiento de Madrid y sus OO. AA,, la importancia que tiene
la realizacién del trabajo en las debidas condiciones de seguridad y la repercusién directa en el aumento de los
niveles de eficacia y eficiencia del personal, principal activo de esta Corporacién.

e Lograr que la estructura organizativa conozca el Plan de Prevencién y asuma la integracién de la prevencion
de riesgos laborales.

Otras actuaciones llevadas a cabo por las Unidades Técnicas

e Control y seguimiento de la Planificacion Preventiva de las Evaluaciones de Riesgos Laborales.
e Colaboracion con el Instituto Regional de Seguridad y Salud.

e  Colaboracion con la Inspeccion Provincial de Trabajo.

e Asistencia a las Comisiones Permanentes.

e Asistencia a los Comités de Seguridad y Salud.

e Reuniones con los responsables de las Secretarias Generales Técnicas.

e Participacion en reuniones del Cuadro de Mando Integral.

e Reuniones periddicas para la unificacion de criterios en relacion a los siguientes temas:

®  Evaluaciones de riesgos
"  Planificaciones de la actividad preventiva
" Informacién/formacion de los trabajadores.

o Reuniones periédicas para la planificacién de actividades, elaboracién de Documentos Técnicos, informacion
sobre Comisiones Permanentes y Comités de Seguridad y Salud y otros asuntos de interés general.

e Elaboracion Procedimiento de Coordinacién de Actividades Empresariales “Parque Tecnolégico de
Valdemingdmez”.

e Asesoramiento para la Coordinacion de Actividades Empresariales “Parque Tecnoldgico de Valdemingdmez”.

e  Procedimiento de Coordinacién de Contratas.

e Procedimiento de Evaluacion de Riesgos Psicosociales.

e Elaboracion de Indicadores del Cuadro de Mandos de Madrid Salud.

o Disefio de la pagina Ayre en los aspectos relativos a prevencion de riesgos laborales.

e Presentacién de ponencias y participacién en talleres.
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MEMORIA ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE SALUD LABORAL

1. DEFINICION Y ESTRUCTURA.

El Departamento de Salud Laboral tiene como Misidn dentro de la Subdireccién General de Prevencién de Riesgos
Laborales del Instituto de Salud Publica el velar por la salud de los trabajadores municipales realizando
Reconocimientos médicos iniciales, peridédicos y extraordinarios acorde al marco legal vigente en la actualidad que
incluye el control y la prevencién del cancer ginecolédgico. Asimismo durante 2009 tuvo como misiéon el Seguimiento de
las bajas laborales de larga duracién y los Cambios de puesto y/o adaptacion de trabajo por motivos de salud de
aquellos trabajadores que presentaron alguna patologia que les impedia desarrollar su trabajo.

Con dependencia administrativa de la Subdireccion General de Prevencion de Riesgos Laborales, ubicada en la sede
principal de Madrid Salud en la C/ Esplandiu, su estructura actual queda conformada:

e Instituto Municipal Fabiola de Mora y Aragén: Sede principal del Departamento, y donde se encuentra ubicada
su Jefatura y las Unidades de Vigilancia de la Salud y Condiciones de Empleo.

o Centro monografico de la C/ Montesa: Donde se encuentra ubicada la Seccién de Salud Laboral de la Mujer,
dependiente administrativamente de la Unidad de Vigilancia de la salud de este Departamento.

e Unidad Periférica de Salud del Palacio de Cibeles en la C/ Montalban: Donde se encuentra una Unidad
periférica que presta soporte a esta dependencia sede de la Alcaldia del Ayuntamiento de Madrid.

e Unidad Periférica de Salud de la C/ Alcala 45: Donde se encuentra una Unidad periférica que presta soporte a
esta dependencia sede de la Concejalia de Hacienda.

2. ORGANIGRAMA'Y PROFESIONALES.

DEPARTAMENTO DE SALUD LABORAL
1 Jefe de Departamento
1 Asesora Técnica
1 Auxiliar administrativo
2 Oficiales de Edificios

UNIDAD DE VIGILANCIA DE UNIDAD DE CONDICIONES DE
LA SALUD EMPLEO
1 Jefe de Unidad 1 Jefe de Unidad
1 Administrativo 2 Administrativos
1 Traumatdlogo
1 Médico
1 Psicologo

2 Acacnrac TArnirnc

SECCION SALUD MUJER RECONOCIMIENTOS MEDICOS LABORATORIO UNIDADES PERIFERICAS
1 Jefe de Seccion 1 Jefe Division 1Tec. Sup. Laboratorio 2 DUE Empresa
1 Auxiliar Administrativo 1 Asesor Técnico 1Téc.Sup.Farmacéutico
2 Médicos del trabajo 5 Médicos Trabajo 1 Aux. Laboratorio
3 Ginecologos 2 Médicos Grales 1 Aux. Sanitario
2 DUE 1 Oftalmoélogo
1 Auxiliar Sanitario 1 Otorrinolarinagdélogo

1 DUE Empresa
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3. LINEAS DE TRABAJO.

3.1. Vigilancia de la Salud.

La Unidad de Vigilancia de la Salud tiene como misién, preservar y promover la salud de los trabajadores municipales,
en base a los riesgos inherentes a cada uno de sus puestos de trabajo, a través de los diferentes Reconocimientos
Médicos en los que se realizan las correspondientes actividades sanitarias, debidamente protocolizadas

3.1.1. Reconocimientos Médicos segun protocolo especifico de riesgo: iniciales, reingreso,
permutas, cambios en las condiciones de trabajo, periédicos, extraordinarios y a demanda del
trabajador o de oficio (caracter voluntario).

3.1.2. Realizacién de Reconocimientos de salud ginecoldgica, citologia, ecografia, mamografia y
densitometria 6sea de aquellos pacientes que lo precisen segun protocolos especificos.
Realizados en la Seccion de Salud Laboral de la mujer ubicada en la C/ Montesa.

3.1.3 Educacion sanitaria

3.1.4. Prevencion de riesgo biolégico (Vacunacion)
3.1.5 Actividad de primeros auxilios en Unidades periféricas de salud.

3.1.6 Colaboracién y asesoramiento a otras Areas del Ayuntamiento de Madrid y OO.AA.

3.2. Condiciones de Empleo

La Unidad de Condiciones de Empleo tenia como mision en 2009, la evaluacion gestion y resolucion de las solicitudes
de adaptaciéon o cambio del puesto de trabajo por motivos de salud al personal que no pueda desempefar
adecuadamente las tareas de su puesto de trabajo, la evaluacion y control de los procesos de Incapacidad Temporal por
Contingencia Comun, asi como el asesoramiento o la realizaciéon de informes médicos- laborales o periciales
relacionados.

3.2.1 Cambio de puesto de trabajo y/o adaptacion por motivos de salud.
Este ambito de intervencion viene definido por las siguientes actuaciones de interés:

3.2.1.1. Aplicacién de las diferentes fases del Procedimiento de adaptacion y/o cambio de puesto por motivo de salud a
los trabajadores implicados.

3.2.1.2. Informacion y Asesoramiento a los trabajadores en esta materia.
3.2.1.3. Estudio y valoracion del riesgo laboral durante el embarazo y lactancia natural.

3.2.1.4. Informes médico-laborales y periciales relacionados a peticion de los diferentes Servicios.

3.2.2 Evaluacién y Control de la Incapacidad Temporal por contingencia comin. Intervencion en procesos
de IT de larga duracion y repetitivos desarrollada por la Unidad de Condiciones de Empleo.

3.2.2.1.Evaluacion y control de estos procesos.

3.2.2.2 Informacién y Asesoramiento a los trabajadores en esta materia

3.2.2.3 Informes médico-laborales y periciales relacionados

3.3 Calificacion de la gravedad familiar del trabajador.

Por Acuerdo Convenio Regulador de las condiciones de trabajo de los empleados publicos del Ayto. de Madrid y OOAA,
periodo 2008-2011, el Servicio de Prevencion por el Departamento de Salud Laboral, a peticion del trabajador, y al
objeto de disfrutar por enfermedad familiar del pertinente permiso retribuido, tiene la competencia de evaluar la
gravedad de la misma.
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3.4. Actividades de formacién y trabajos de investigacion.

Desarrolladas por las diferentes Unidades y Secciones del Departamento, tanto de forma autonoma como en
colaboracion con otras Areas de Madrid Salud o del Ayuntamiento de Madrid, asi como con entidades de reconocido

prestigio.

4.- INDICADORES DE ACTIVIDAD.

Definidos para alcanzar los siguientes objetivos:

4.1 Disminuir el absentismo laboral y optimizar el proceso de cambio de puesto de trabajo por motivos de salud.

4.2. Optimizar la vigilancia y el control de la salud de los trabajadores municipales.

4.3 Prevencion del cancer ginecoldgico.

4.1 Objetivo: disminuir el absentismo laboral y optimizar el proceso de cambio de puesto de trabajo

por motivos de salud.

Tabla 175

Indicadores

Magnitud  Afo 2009

Informes de cambios de puesto por motivos de salud realizados.
Seguimiento de trabajadores evaluados a peticion de los diferentes servicios con baja laboral de larga duracién.

Estudio, asesoramiento y seguimientos realizados para la valoracién de los procesos de cambios de puesto por
motivos de salud y trabajadores en situacién de IT.

Reuniones con el grupo de trabajo de la SGT en relacién con los cambios de puesto por motivos de salud.

Reuniones de la Comision Permanente del Comité de Seguridad y Salud en relacién con los cambios de puesto
por motivos de salud.

Procedimientos de trabajo o herramientas de mejora elaborados o desarrollados.
Informes juridicos y/o administrativos realizados, incluyendo los requeridos por los Juzgados de lo Social.

NUMERO 87
NUMERO 235(%)
NUMERO 135

NUMERO 5(**)
NUMERO 3(*)

NUMERO 3
NUMERO 11

(*). En funcidn de que se estructure la Gestion de la I.T en Madrid Salud.

(**). No dependen directamente de la Unidad.

4.2. Objetivo: optimizar la vigilancia y el control de la salud de los trabajadores municipales

Tabla 176

Indicadores

Magnitud  Afio 2009

Examenes de Vigilancia de la salud y Salud Laboral realizados .

Reconocimientos  extraordinarios de valoracion de la aptitud fisico-psiquica de los trabajadores
municioales.

Reconocimientos médicos segun las bases de la oposiciones que se efectlien anualmente.
Vacunaciones realizadas.

Procedimientos y actuaciones elaborados o desarrollados para mejorar los reconocimiento en funcion de

NUI\(/I*I)ERO 9539 (")
NUI\(/LI\ERO 109
NUIYLERO 877
NU’\("*ERO 1266
Aplicacién 3

Protacolos

(*)- En funcion de la demanda.

4.3. Objetivo: prevencién del cancer ginecoldgico.

Tabla 177
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Indicadores Magnitud Ao 2009
Reconocimientos ginecolégicos programados. NUMERO 3000
Control de patologia mamaria detectada N° de BIRADS Il o superior / 1%

0

N° mamografias
Evaluacion de prevencion de cancer de cevix. N° de citologias realizadas /

0,
N° de pacientes vistas > 95%
Ecografias de apoyo diagnostico realizadas en consulta N° ecografias realizadas / N° > 80%
pacientes atendidos
Evaluacién de criterios clinicos en las biopsias realizadas N° biopsias patologicas / N° 90%

biopsias realizadas

5.- MARCO LEGAL

Entre otras, nos afecta:

Constitucion Espafiola de 1978.

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y posteriores modificaciones.

Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
Ley 57/2003 de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacién del Gobierno Local.

Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.

Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo.

Texto Refundido de las disposiciones vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abiril.

Decreto del Alcalde de 24 de junio de 2004 por el que se establece la organizacién, estructura y competencias
del Area de Gobierno de Hacienda y Administracion Publica.

Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de Madrid, de 31 de mayo de
2004.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal y Ley 87/2001, de
13 julio, de Proteccion de Datos de Caracter Personal en la Comunidad de Madrid.

Real Decreto1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de enfermedades profesionales
en el sistema de la Seguridad Social y se establecen criterios para su notificacion y registro.

Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

RD 39/1997 Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Pre-Acuerdo suscrito en fecha 14 de febrero de 2003 entre el Ayuntamiento de Madrid y las Organizaciones
Sindicales por el que se articula el Proceso Especial para la Consolidacion del Empleo Temporal.

Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio, (BOE 29 de junio) por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de la Seguridad Social (en adelante TRLGSS).

Acuerdo de 18 de junio de 2007 de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid por el que se establece la
organizacion y estructura del Area de Gobierno de Seguridad y Movilidad y se delegan competencias en su
titular y en los titulares de los érganos directivos.

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Madrid

Convenios del Ayuntamiento de Madrid, destacando entre otros:

®  Convenio Unico para el personal laboral del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos auténomos, 2004-
2007.

" Acuerdo de la Mesa de Negociacién de los empleados publicos sobre condiciones de trabajo comunes a
funcionarios y laborales del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos auténomos, 2008-201.

Ley 5/2006, de 10 de abril, de Regulacion de los Conflictos de Intereses de los Miembros del Gobierno y de los
Altos Cargos de la Administraciéon General del Estado

BOE. Num.86, 11 abril 2006- (deroga y sustituye a la Ley 12/1995, de 11 de mayo, de Incompatibilidades de
Miembros del Gobierno y Altos Cargos).

Reglamento General de ingreso del Personal al servicio de la Administracion General del Estado y de
Provision de Puestos de Trabajo y Promocion Profesional de los Funcionarios Civiles de la Administracion
General del Estado, aprobado por RD 364/1995 de 10 de marzo.

Clasificacion Internacional de funcionamiento, de la discapacidad y de la salud (CIF) (2001).
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Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la

prevencion de riesgos laborales. BOE, n. 298 13-12-2003

Real decreto legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido de la ley sobre
infracciones y sanciones en el orden social.

Ley 7/2007, de 12 de abiril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas
trabajadoras.

6.- ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE 2009

6.1. Unidad Técnica de Vigilancia de la Salud.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Unidad de Vigilancia de la Salud

Reflejamos en este apartado los resultados de las actuaciones llevadas a cabo en la Unidad de Vigilancia de la Salud en
el afo 2009. En este contexto, las actividades realizadas en la Unidad a lo largo de 2009 , quedan reflejadas a través de
unas cifras globales que, mas adelante se desarrollaran en tablas.

Reconocimientos Médicos en relacidn con la actividad preventiva en materia de Vigilancia de la Salud:

" EIR Col. RepuUblica de Uruguay ...........ccceevevureueeinnnenns 2
" EIR Microfilmacion 1AM ........c.ccccooviiiiiieieciececeei 6
" EIR ValdemingOmez ..........ccceeeeeeiiveeiieeiiieecieeseiee e 21
" EIR Montajes y Actos PUbIICOS.........cc.cccveeeericreeennnn, 15
B REINGES0S.....ccvi ittt 18
B PermMUEAS ..o 13

Reconocimientos Médicos de Acceso (Oposiciones): 877

Examenes de Salud Laboral a los trabajadores que lo solicitan voluntariamente:8515

Informes de Valoracion de Grado de Enfermedad:61

Vacunaciones realizadas: 1266

Procedimientos y actuaciones elaborados o desarrollados para mejorar los reconocimiento en funcién de los
riesgos especificos: 3

En la tabla siguiente se muestra el resultado global de la actuacion de la Unidad, en relacion con los Examenes de
Salud periddicos realizados a lo largo del afio 2009.
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Reconocimientos Médicos del afio 2009 (citados/realizados)

Tabla 178
MES CITADOS REALIZADOS % ASISTENCIA
ENERO 555 455 81,98
FEBRERO 998 834 83,56
MARZO 1047 850 81,18
ABRIL 955 847 88,69
MAYO 1335 1148 85,99
JUNIO 1291 1095 84,81
JULIO 676 635 93,93
AGOSTO 269 263 97,76
SEPTIEMBRE 579 527 91,01
OCTUBRE 962 725 75,36
NOVIEMBRE 803 667 83,06
DICIEMBRE 529 469 88,65
Total 9999 8515 86.33

Si comparamos los resultados con los obtenidos en el afio 2008, comprobamos en primer lugar que la lista de espera
para llevar a cabo los diferentes reconocimientos médicos de la Unidad, termind en marzo de 2009 no apareciendo
desde entonces. No obstante, y aunque se han mantenido las citaciones la asistencia a los reconocimientos ha
disminuido en un 2%. Mantenemos la capacidad de realizar el mismo ndmero de actuaciones en este sentido. Sin
embargo, esa menor cuantia se ha visto compensada con un mayor numero de Reconocimientos de Vigilancia de la
Salud, sobre todo, en los de Acceso, con motivo de las Oposiciones.

Comparativa Asistencia Examenes de Salud Laboral por mes 2008- 2009.

Tabla 179

MES 2008 2009

ENERO 97,75 81,98
FEBRERO 89,77 83,56
MARZO 84,67 81,18
ABRIL 75,83 88,69
MAYO 94,27 85,99
JUNIO 83,79 84,81
JULIO 91,69 93,93
AGOSTO 92,06 97,76

SEPTIEMBRE 91,36 91,01
OCTUBRE 86,59 75,36
NOVIEMBRE 99,8 83,06
DICIEMBRE 85,56 88,65
TOTAL 88,46 86,33

Si bien estas cifras dan una idea de la actuacion global de la Unidad durante el afio 2009, es importante pormenorizar
algunos aspectos de la misma. Intentamos, por ello, en la siguientes tablas dar cuenta de este aspecto, comenzando
por exponer todos los grupos de trabajadores cuyas demandas para la realizacion de Examenes de Salud Periddicos
han sido atendidas en tiempo y forma adecuados, ya que, como se indicard méas adelante la “lista de espera”
desaparecié en marzo de 2009. Esto nos ha permitido actuar de una forma mas eficaz en nuestro objetivo en relacion
con la salud de los trabajadores del Ayuntamiento de Madrid y sus OOAA.

Si bien todos los colectivos son importantes para la Unidad, existen algunos de especial relevancia como los de Policia
Municipal, Bomberos y SAMUR-Proteccion Civil , que muestran una alta participacion en la asistencia, rondando el 90
%, excepto los ultimos, que apenas llegan al 80%. Esperamos que nuestro buen hacer consiga impregnar esa actitud
preventiva en todos los trabajadores, al objeto de mejorar, poco a poco, estas cifras, dentro de nuestra capacidad
actual.
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Reconocimientos Médicos por Colectivos 2009- |

Tabla 180

COLECTIVO CITADOS REALIZADOS % ASISTENCIA
Accion Social 8 6 75
Agencia para el Empleo 72 48 66.66
Agencia Tributaria 284 232 81.69
Agenda 21 14 12 85.71
Agentes Movilidad 766 683 89.16
Area de familia y Servicios Sociales 176 154 87.50
Aux Adm Policia Municipal 35 30 85.71
Bomberos 990 720 72.72
CAS 1 1 100
CCOO 6 6 100
Centros de Dia 13 8 61.53
Colegio La Paloma-Cercedilla 10 10 100
Colegio Republica Uruguay 2 2 100
Control de Calidad 71 66 92.95
D.G. Del Agua 17 8 47.05
D.G. Deportes 38 28 73.68
D.G. Mayores 3 3 100
D.G. Medio Ambiente 550 433 78.72
D.G. Servicios 15 14 93.33
Edificaciones Publicas 8 6 75
Estadistica 1 1 100
Fondos Europeos 31 26 83.87
Gestion Asuntos Sociales 9 7 77.77
Gobierno de las Artes 170 147 86.47
Grupos Politicos 15 12 80
Hacienda 192 107 55.72
IAM 273 204 74.72
IMD Orcasitas 10 10 100
IMD Plata y Castafiar 21 14 66.66
Instituto de Adicciones 68 50 73.52
JMD Barajas 68 57 83.82
JMD Centro 95 74 77.89
JMD Chamberi 55 43 78.18
JMD Moratalaz 71 54 76.05
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Reconocimientos Médicos por Colectivos 2009- Il .

Tabla 181
COLECTIVO CITADOS REALIZADOS % ASISTENCIA
JMD Retiro 64 58 90.62
JMD Salamanca 61 49 80.32
JMD Tetuan 98 72 73.46
JMD Usera 64 53 87.50
JMD Vicélvaro 85 74 87.05
JMD Villaverde 20 20 100
JMD Carabanchel 5 5 100
JMD Fuencarral 95 62 65.26
JMD Latina 109 77 70.64
JMD Puente de Vallecas 109 93 85.32
Madrid Emprende 19 19 100
Madrid Global 1 1 100
Madrid Salud 1 1 100
Montajes y Actuaciones Publicas 16 15 93.75
Organizacién y Desarrollo 6 3 50
Patronato de Turismo 23 23 100
Policia Municipal 4682 4324 92.35
Polideportivo Daoiz y Velarde 1 1 100
Protocolo 3 3 100
SAMUR 185 141 76.21
Sector Publico 1 0 0
Seguridad y Movilidad 45 33 73.33
SG Negociado 6 6 100
Tesoreria 10 6 60
Turismo 1 1 100
Urbanismo 57 41 71.92
Valdemingdmez 21 20 95.23
Vicealcaldia 53 37 69.81
TOTAL 9999 8515 86.33

Para dar cumplimiento a lo recogido en la Ley 31/1991 de P.R.L., cap. lll art. 20, durante el afio 2009, las Unidades
Periféricas de Salud, en aplicacion a su funcion relativa a la prestacion de los primeros auxilios a los trabajadores, bien
por accidente laboral o cualquier alteracion que puedan sufrir en el Centro de trabajo, han realizado las actuaciones que
se detallan a continuacion:
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Unidades periféricas (Palacio de Cibeles- derecha; y Alcala n°® 45- izquierda)) 2009

Tabla 182
Actuaciones N°
Toma'y Control T.A. 395
Crisis de Ansiedad 20
Curas Asépticas de Heridas 98
Epistaxis &
Prescripcion (aplicacion tratamiento IM) 50
Contracturas musculares 72
Conjuntivitis 62
Migrafias, cefaleas 103
Sindrome Gripal 170
Gastralgias y otros procesos digestivos 55
Reacciones Alérgicas Leves. Urticaria 10
Traumatismo ocular 8
Urgencias Respiratorias 5
Derivacion hospitalaria(SAMUR) 1
Paroniquia 2
Inmunizacion Gripe Estacional (Gripe A) 220 (2)
TOTAL ACTUACIONES 1278
Tabla 183
Actuaciones N°
Toma y Control T.A. 305
Crisis de Ansiedad 12
Curas Asépticas de Heridas 64
Epistaxis 5
Prescripcion (aplicacion tratamiento IM) 18
Contracturas musculares 61
Conjuntivitis 15
Migrafias, cefaleas 78
Sindrome Gripal 68
Gastralgias y otros procesos digestivos 34
Reacciones Alérgicas Leves. Urticaria 3
Traumatismo ocular 5
Urgencias Respiratorias 8
Urgencias Cardiacas 1
Inmunizacién Gripe estacional 182
TOTAL ACTUACIONES 859

La actividad realizada en estos dos Centro Periféricos esta cubierta por la presencia de dos Diplomados en Enfermeria
del Trabajo, con los conocimientos suficientes para atender las demandas que se realizan por los trabajadores de los
Centros en que se ubiquen y otros cercanos.mismos.

La Prevencion es uno de los objetivos primordiales de la Unidad, por ello la vacunacion de los trabajadores expuestos a
riesgos biolégicos constituye otro de los aspectos importantes en la prevencién y promocion de la salud laboral de los
mismos.

Tabla 184
VACUNACIONES 2009 N°DOSIS
Inmunizacion Tétanos+Difteria 483
Inmunizacién Hepatitis B 222
Inmunizacion hepatitis A 11
Gripe (Fabiola) 135
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VACUNACIONES 2009 N° DOSIS
Gripe (Unidades Periféricas) 402
Gripe A 13
TOTAL 1266

Desde el 1 de junio de 2009, se ha establecido una estrecha colaboracién entre la Unidad de Vigilancia de la Salud y el
Departamento de Salud Laboral de la Policia Municipal, mediante Evaluacién Psicolégica de los trabajadores de este
Cuerpo por parte de una Psicologa que depende funcionalmente de ese Departamento, si bien realiza su actividad en
las dependencias del Fabiola.

El objetivo es detectar precozmente sintomas de ansiedad y depresion y prevenir, de este modo, posibles alteraciones
de su salud mental. Los resultados obtenidos, en el periodo de tiempo indicado son los que se muestran a continuacion,
sobre un total de 1996 trabajadores estudiados:

Tabla 185

Ansiedad moderada/grave  Depresion+Ansiedad
213 (10,67%) 55 (2,76%)

Depresion moderadalgrave
N° casos 62 (3,11%)

Se dispone en la Unidad de Vigilancia de la Salud, de la posibilidad de realizar interconsultas con Médicos Especialistas
en el propio Departamento de Salud Laboral que, al igual que en las consultas de los facultativos, implican la
implementacion de una serie de Protocolos de Vigilancia de la Salud y pruebas complementarias. Asi:

Tabla 186
CONSULTA ESPECIALISTA  N° CITAS
Otorrinolaringologia 2728
Oftalmologia 1222
Traumatologia 319
TOTAL 4269
Tabla 187

Prueba Complementaria N°

Andlisis Clinicos 9539

ECG 9539

Control Visién 9539

Audiometrias 3426

TOTAL 32.043

Tabla 188

Protocolos de Vigilancia de la Salud realizados  N°
Musculo-Esqueléticos 3257
Ruido 3426
Plomo 24
PVD 867
Bioldgico 2541
Dermatosis 12
Asma 26
Plaguicidas 62
Lipoatrofia® 42

(*) En funcion del protocolo de actuacién presentado por el Departamento de Salud Laboral en el Comité de Seguridad y
Salud.
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6.1.1. Seccion de Salud Laboral de la Mujer

La Seccion de Salud Laboral de la Mujer tiene como mision el control de la salud de las trabajadoras municipales al
mismo tiempo que les realizan una revision ginecolégica para la prevencion y diagndstico precoz del cancer
ginecolégico y de mama.

En la siguiente tabla se muestran las actividades especificas que se han realizado en la Seccién de Salud Laboral de la
Mujer de Enero a Diciembre del 2009.

Tabla 189
Actividad especifica Examenes de Salud Laboral N°
Consultas realizadas 1735
Analisis clinicos 1735
Exploraciones clinicas 1735
ECG realizados 1537
Control vision realizados 1537
Audiometrias en consulta 92
Derivacién a ORL 25
Derivacion a consulta de Riesgo Cardiovascular 18
Derivacion a Oftalmologia 22
TOTAL 8.436

Hay 198 funcionarias que se han realizado la revision ginecoldgica en esta Seccion y el resto del reconocimiento en las
instalaciones de Fabiola debido al tipo de reconocimientos o al puesto de trabajo (policias municipales)

Los protocolos aplicados fueron:

Tabla 190
Protocolos aplicados 2009 N°
PVD 876
Musculo-esquelético 352
Bioldgico 22
TOTAL 1250
6.2. Unidad Técnica de Condiciones de Empleo

ACTIVIDADES REALIZADAS

En este contexto, la actividad desarrollada por la Unidad Técnica de Condiciones de Empleo durante el afio 2009 se
diferencia a continuacion en 9 grupos:

1. Informes propuestas de cambios o adaptaciones de puesto por motivos de salud: 87

2. Solicitud de adaptacién o cambio de puesto por riesgo durante el embarazo o lactancia natural: 4

3. Control y seguimiento de trabajadores evaluados a peticion de los diferentes servicios con
Incapacidad temporal por contingencia comun (ITCC): 235, de ellos 145 con apertura de HC.

4. Reconocimientos Médicos de caracter extraordinario: 109

5. Informes relativos a estudio, asesoramiento y seguimientos realizados para la valoracion de los
procesos de cambios o adaptaciones de puesto por motivos de salud y trabajadores en situacion
de ITCC: 135

6. Reuniones con el grupo de trabajo de la Secretarias Generales Técnicas en relacion con los
cambios o adaptaciones de puesto por motivos de salud: 5

7. Reuniones de la Comision Permanente del Comité de Seguridad y Salud en relacion con los
cambios o adaptaciones de puesto por motivos de salud: 3
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1.

optimizacion: 3

Informes propuesta de adaptacion o cambio de puesto de trabajo por motivo de salud:

Informes relacionados con procesos juridicos y/o administrativos realizados, a peticion de
trabajadores o de las diferentes Areas o Servicios municipales: 11
Procedimientos de trabajo o herramientas de mejora elaborados o modificados para su

Con esta actividad se pretende garantizar la proteccién de trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos
derivados del trabajo, ya sea por sus propias caracteristicas personales, estado biolégico conocido o por su
discapacidad fisica, psiquica o sensorial debidamente reconocida, que no puedan desempefiar adecuadamente los
cometidos de su puesto de trabajo.

Durante el afio 2009 se ha aplicado el Procedimiento a un total de 87 trabajadores municipales, cuyas caracteristicas

demograficas, laborales y de salud se describen a continuacion.

De los 87 de trabajadores, 46 varones y 41 mujeres (con respecto al afio 2008 se invierte la proporcion, donde se
registr6 mayor proporcion de mujeres). En el siguiente grafico observamos la distribucion porcentual de los trabajadores
segun sexo.

Grafico 73 Distribucién de trabajadores segln sexo.

Varon
52,87%

La edad media fue de 44,75 afnos (similar al afio 2008), que para varones fue de 43,14 afios y para mujeres de 46,56

anos.

En la tabla siguiente se realiza una distribucion de frecuencias por enfermedad principal que originé el inicio del
procedimiento utilizando la Clasificacion Internacional de Enfermedades 9 edicion- Modificacion Clinica (CIE9-MC).

Tabla 191

DISTRIBUCION DE LA PATOLOGIA PRINCIPAL (CIE9-MC) n %

Trastorno de adaptacion mixto de ansiedad y estado deprimido 21 24,1
Desplazamiento de disco intervertebral lumbar sin mielopatia 5 57
Trastorno de ansiedad 4 4.6
Trastorno depresivo 4 46
Trastorno depresivo mayor 4 46
Condromalacia de la rotula B 34
Degeneracion de disco intervertebral lumbar 3 3,4
Esclerosis mdiltiple 3 34
Trastorno interno de rodilla 3 34
Desplazamiento de disco intervertebral cervical sin mielopatia 2 2,3
Alteracion del cuerno posterior del menisco medial 1 1,1
Bulimia nerviosa 1 1.1
Cervicalgia 1 11
Degeneracion de disco intervertebral cervical 1 1,1
Diabetes mellitus 1 1,1
Escoliosis [y cifoescoliosis], idiopatica 1 1,1
Espondiloartrosis 1 11
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%
1,1
1,1
11
11
1,1
1,1
11
11
1,1
11
1,1
1,1
1,1
11
1,1
11
1,1
11
1,1
1,1
11
11
1,1
1,1
11
11
1,1
11
100

DISTRIBUCION DE LA PATOLOGIA PRINCIPAL (CIE9-MC)
Fractura del cuello de fémur Subcapital

Hemiparesia (hemiplejia) no especificada

Hipoacusia neurosensitiva de tipo combinado

Lupus eritematoso

Mediastinitis

Melanoma maligno

Mialgia y miositis, no especificadas (fibromialgia)

Neoplasia de mama

Neoplasia de ovario

Osteoartrosis localizada no especificada. Region pélvica y muslo
Osteocondropatia

Osteocondrosis juvenil

Otras formas de osteocondropatia especificadas (tobillo)
Problema laboral

Reaccion de adaptacion con sintomas fisicos

Sindrome del manguito de los musculos rotadores del hombro y Ts. conexos
Sindrome del tinel carpiano

Sinovitis y Tenosinovitis pie y tobillo

Trastorno de la personalidad

Trastorno de somatizacion

Trastorno del disco intervertebral

Trastorno del ritmo circadiano del suefio

Trastorno distimico

Trastorno espalda. Anquilosis columna vertebral

Trastorno esquizofrénico Tipo paranoide

Trastornos mentales inducidos por alcohol

Trastornos mentales inducidos por drogas

Traumatismo

TOTAL
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En la siguiente tabla se agrupan estas patologias por aparatos y observamos que las enfermedades mas frecuentes son
Trastornos mentales con un 47,13% seguido de las que afectan al Aparato locomotor con un 36,78 %.

Tabla 192

DIAGNOSTICO PRINCIPAL AGRUPADO  n° %

Trastornos mentales 41| 4713
Aparato locomotor 32 36,78
Sistema nervioso y sentidos 7 8,05
Neoplasias 3 3,45
Enfermedades de la piel 1 1,15
Enfermedades endocrinas y metabdlicas 1 1,15
Aparato respiratorio 1 1,15
Problema laboral 1 1,15
TOTAL 87 100

Cabe destacar con respecto al diagnostico secundario, que aunque no es la patologia que origina el inicio del
procedimiento, se considera muy importante la valoracién integral del estado de salud psicofisico laboral. Observamos
que Aparato locomotor es el mas afectado con un 38,24 %.

En la tabla siguiente se distribuyen los trabajadores valorados segun el tipo de propuesta emitido por la UTCE,
indicando que a finales de 2009, los expedientes tramitados y finalizados representaban el 81,6% de los iniciados en
2009.

Tabla 193
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DISTRIBUCION TIPO DE PROPUESTA

n %

Cambio de puesto 36 414

Adaptacion de puesto 33 37,9

En proceso de valoracion 11 12,6

Denegacion 4 4,6

Adaptacion y si no posible cambio 2 2,3

Paralizacién del procedimiento por trabajador 1 1,1

TOTAL 87 100

Tabla 194

AREAS, JUNTAS MUNICIPALES Y OOAA n %
43.Area de Gobierno de Seguridad y Movilidad 19 21,8
44 Area de Gobierno de Medio Ambiente 9 10,3
65.Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales 9 10,3
10. Latina 5 5,7
19. Vicalvaro 5 57
68. Area de Gobierno de las Artes 4 4.6
03. Retiro 3 3,4
13. Puente de Vallecas 3 34
17. Villaverde 3 3,4
42 Area de Gobierno de Urbanismo y Vivienda B 34
55.Area de Gobierno de Economia y Empleo 3 3,4
06. Tetuan 2 2,3
15. Ciudad Lineal 2 2,3
16. Hortaleza 2 2,3
41.Area de Gobierno de la Vicealcaldia 2 2,3
94.Informatica del Ayuntamiento de Madrid 2 2,3
01. Centro 1 11
02. Arganzuela 1 11
04. Salamanca 1 11
08. Fuencarral - El Pardo 1 1.1
09. Moncloa - Aravaca 1 11
14. Moratalaz 1 1.1
18. Villa de Vallecas 1 1.1
21. Barajas 1 11
45.Area de Gobierno de Hacienda y Administracion Publica 1 1,1
91.Agencia Tributaria 1 1.1
92.Madrid Salud 1 11
TOTAL 87 100

En la tabla siguiente observamos la distribucion de la procedencia de los trabajadores que solicitaron cambio o
adaptacion de puestos segun adscripcion de puesto a Areas y Juntas Municipales de Distrito y OOAA.

En la tabla siguiente se registra la distribucidn de las categorias profesionales de los trabajadores que solicitaron cambio

0 adaptacion de puestos.

Tabla 195
CATEGORIA PROFESIONAL n %
Agente de Movilidad 11 12,6
Auxiiar Administrativo 8 9,2
Operario 8 9,2
Personal Oficios Servicios Internos 6 6,9
Personal Oficios Limpieza y Medio Ambiente 5 57
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CATEGORIA PROFESIONAL
Administrativo

Oficial Edificios y Dependencias
Oficial Jardineria

Personal Oficios Diversos Oficios
Auxiliar Puericultura

Ayudante Técnico Sanitario
Operador de Servicios Informaticos
Personal Oficios Auxiliar Policia Municipal
Personal Oficios Varios

Técnico Auxiliar Transporte Sanitario
Técnico de Mantenimiento

Técnico Deportivo N1

Técnico Deportivo Vigilante

Agente Residuos Medio Ambientales
Consejero Técnico

Diplomado en Trabajos Sociales
Encargado de Diversos Servicios
Encargado de Edificios y Dependencias
Estenotipista/Taquigrafo

Ingeniero Técnico Industiral

Jefe de Division

Jefe de Unidad

Médico Medicina General

Oficial Mecanico-Conductor
Ordenanza

Socorrista

Taquillero

Técnico Auxiliar Bibliotecas

Técnico de Administracion General
Técnico Deportivo N2

Técnico Superior

Titulado Superior L.E.F.

TOTAL

%

34
34
34
34
23
2,3
2,3
2,3
23
2,3
23
2,3
23
11

1,1

1,1

1,1

11

1,1

1,1

11

1,1

1,1

1,1

11

11

1,1

11

1,1

1,1

1,1

11
100
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2. Solicitud de adaptacién o cambio de puesto por riesgo durante el embarazo o lactancia natural: 4
3. Control y seguimiento de trabajadores evaluados a peticion de los diferentes servicios con Incapacidad
temporal por contingencia comun (ITCC): 235, de ellos 145 con apertura de HC.

Se aplica el procedimiento para el seguimiento de la Incapacidad Temporal por Contingencia Comun, al objeto de
realizar Evaluacién, Control y Seguimiento de las bajas laborales por motivos de salud de los trabajadores municipales
superior a 2 meses o con bajas repetitivas.

Esta actividad se ha realizado demanda de diferentes servicios, principalmente por la Subdireccion General de
Movilidad, Subdireccion General de RRHH de Madrid Salud, y de Subdireccion General de Provisiéon de Puestos (con
personal principalmente de Instalaciones Deportivas).

Si bien se ha realizado un total de 235 controles y/o seguimientos de trabajadores en situacién de ITCC, el descriptivo
de esta actividad se realiza para aquellos trabajadores que con este motivo requirié la apertura de la Historia Clinica.
Con este criterio se ha realizado valoracion a un total de 145 trabajadores durante 2009, 95 varones y 50 mujeres, con
una edad media de 41,31 afios, que para varones fue de 40,48 afios y para mujeres 42,83 afos.

Atendiendo a la distribucion por entidades patologicas, destaca en cuanto a su distribucion de frecuencias por
diagnéstico principal, como las enfermedades mas frecuentes son las que afectan al Aparato locomotor con un
porcentaje del 58,33%, seguido de Trastornos mentales con un 19,17%.

En la tabla siguiente observamos la distribucion de los trabajadores segun adscripcién de su puesto de trabajo a Areas
de Gobierno, Juntas Municipales de Distrito y OOAA..
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Tabla 196
Areas, Juntas Municipales y O0OAA n° %
Area de Gobierno de Seguridad y Movilidad 72 49,7
Juntas Municipales de Distrito (Instalaciones deportivas) 44 30,3
Madrid Salud 22 15,2
Area de Gobierno de Hacienda y Administracién Pablica 3 2,1
Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales 2 1,4
Area de Gobierno de Medio Ambiente 1 N
Area de Gobierno de Economia y Empleo 1 7
Total 145 100

4. Reconocimientos médicos de caracter extraordinario = 109

La actividad de Reconocimientos médicos de caracter extraordinario se ha realizado a trabajadores, bien atendiendo a
su solicitud, a responsables de Recursos Humanos o de Sindicatos, siempre de manera voluntaria y tras recabar su
consentimiento informado,

De los 109 de trabajadores, 67 fueron varones y 42 mujeres, con una edad media fue de 43,69 afios, y destacando los
colectivos de Agentes de movilidad (26,6%) como principal fuente de estos reconocimientos, seguidos de jardineros,
operarios, tareas mecanicas, limpieza y auxiliares admisnistrativos como grupos profesionales con mayor prevalencia,
sobre todo a expensas de los Trastornos Musculo-esqueléticos (47,1% y psicosociales 24,77%).

La distribucién de la calificacion de la aptitud psicofisica la podemos observar en la tabla siguiente:

Tabla 197
APTITUD PSICOFISICA n %
Apto con limitaciones 59 54,1
Apto 28 25,7
No valoracion 10 9,2
No apto 7 6,4
En observacion 5 4,6
Total 109 100
5. Informes relativos a estudio, asesoramiento y seguimientos realizados para la valoracién de los

procesos de cambios o adaptaciones de puesto por motivos de salud y trabajadores en situacion de
Incapacidad Temporal por Contingencia Comun =135

6. Reuniones con el grupo de trabajo de la Secretarias Generales Técnicas en relacién con los cambios o
adaptaciones de puesto por motivos de salud & 5

7. Reuniones de la Comision Permanente del Comité de Seguridad y Salud en relacién con los cambios o
adaptaciones de puesto por motivos de salud= 3

8. Informes juridicos y/o administrativos realizados, incluyendo los requeridos por los Juzgados de lo
Social & 11

9. Procedimientos de trabajo o herramientas de mejora elaborados o modificados para su optimizacion= 3

e Procedimiento de Adaptacion o Cambio de Puesto por motivos de salud.
e Procedimiento de adaptacion o cambio de puesto por riesgo durante el embarazo o lactancia natural.

e Procedimiento de reconocimientos médicos de aptitud psicofisica de caracter obligatorio. Procedimiento del
Departamento de Salud Laboral comun a la Unidad de Vigilancia de la Salud

6.3. Actividades realizadas sobre informes Juridico-laborales (octubre-diciembre 2009)

e Elaboracion de documento juridico de garantia de confidencialidad presentado al grupo de trabajo con las
Secretarias Generales Técnicas relativo a las adaptaciones o cambios de puestos de trabajo por motivo de
salud.

e Elaboracion de documento juridico para garantizar la confidencialidad de los datos relativos a la vigilancia de la
salud dirigido al personal en formacién o alumnos en practicas.
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Elaboracién de informe juridico de los empleados publicos municipales interinos relacionado a las adaptaciones
0 cambios de puestos de trabajo por motivos de salud.

Elaboracién de informe juridico sobre la implantacion y utilizacion de desfibriladores semiautomaticos externos
en los centros municipales, Real Decreto 365/2009, de 20 de marzo.

Elaboracién de Informe juridico sobre Radiaciones lonizantes, R. Decreto 1085/2009, de 3 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento sobre instalacion y utilizacién de aparatos de Rayos x con fines de diagnéstico
médico. R.Decreto 783/2001, de 6 julio.

Asistencia a varias reuniones de la Comisién Permanente del Comité de Seguridad y Salud.

6.4. Formacion e Investigacion.- Participacion en Congresos, Jornadas, cursos, y otros

1. Curso incapacidad laboral y prestaciones de la Seguridad Social ( 23-27 marzo 2009 Instituto Fabiola)

2. Programa piloto de prevencién del cancer colorrectal.

El Ayuntamiento de Madrid, a través de su Organismo Autonomo Madrid Salud, la Asociacion Espafola de
Gastroenterologia (AEG), ASISA y la Fundaciéon Tejerina (FUTEJ) han creido conveniente firmar una Convenio de
colaboracion destinado a tal fin. Para ello, se solicitd su colaboracion al Departamento de Salud Laboral y a su Unidad
de Vigilancia de la Salud, de la Subdireccion General de Prevencion de Riesgos Laborales, para ofertar a los
trabajadores con motivo del reconocimiento medico la participacion en el mencionado programa, que incluye la
realizacion del test de sangre oculta en heces (SOH) y en el supuesto de positividad la realizacidon de colonoscopia.

Esta actividad de campo presenta los siguientes resultados :

B 0Ofertados....ccoviiieeciie e 811
B * Rechazan participacion .............ccccceevveeeeeecreeeeeen. 137
B PArtiCIPAN ..o 674
B *SOH NEGALIVOS ...cveeiieiieciiee e 483
B ¥ SOH POSItIVO ..o s39
B *Notraen la muestra.........ccccooeeeceeiciieecee e 152
¥ * Colonoscopias realizadas...........c..cccoeeevueeeieeiiueeennnn. 28

Participacion e intervencion en Congresos, Jornadas etc.-Comunicaciones

Comité Cientifico del | Congreso Internacional De Salud Publica Y Salud Laboral y IV Jornadas de Salud
Publica de la Ciudad de Madrid, celebrado en Madrid 19 Y 20 de noviembre de 2009.

1 Ponencia. | Congreso Internacional De Salud Publica Y Salud Laboral y IV Jornadas de Salud Publica de la
Ciudad de Madrid, celebrado en Madrid 19 Y 20 de noviembre de 2009.

1 Conferencia “La ruptura del contrato psicolégico en la administracion publica y la satisfaccion laboral.”. 1X
Congreso Virtual de Psiquiatria. Psiquiatria.com. Febrero 2009.

9 Comunicaciones posters al | Congreso Internacional De Salud Publica Y Salud Laboral y IV Jornadas de
Salud Publica de la Ciudad de Madrid.

Mesa de comunicaciones de Salud Laboral en el | Congreso Internacional De Salud Publica Y Salud Laboral y
IV Jornadas de Salud Publica.

Comité Cientifico del X Congreso Virtual de Psiquiatria. Interpsiquis. . www.psiquiatria.com. 2009.

Coordinacion de la Comision de “Ansiedad y estrés en las adicciones” de la XVI Reunion de la Sociedad para
el Estudio de la Ansiedad y el Estrés (SEAS), 3 de Octubre de 2009.

4. Asistencia a Congresos, Jornadas, cursos, y otros: 19
Publicaciones : 6

Tetanus vaccination in adult population: Coverage, registration and compliance. Human Vaccine 2009;5:98-
104.

Efectividad de la implementacion de la Desfibrilaciéon semiautomatica en las Unidades de Soporte Vital Basico.
Emergencias 2009;1:12-16.

El estrés laboral y su prevencién. Temas de salud. Documento de divulgacion. Madrid-Salud. Enero, 2009.

La ruptura del contrato psicolégico como riesgo psicosocial en la Administracion Publica. PW Magazine,
Prevention World Magazine, 24, 16-19, 2009.

Manual de riesgos psicosociales en el trabajo: Teoria y practica. www.psicologia-online.com/ebook. 2009.
Inteligencia emocional en el trabajo: Un programa. PW Magazine, Prevention World Magazine, 27, 20-27, 2009.
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6. Otras actividades

e Asistencia a las Comisiones Permanentes del Comités de Seguridad y Salud

e Asistencia a los Comités de Seguridad y Salud

* Reuniones cientificas del Grupo de trabajo en relacién con la Gripe A

e Participacion en el disefio de contenidos de la intranet: AYRE general. Prevencion de riesgos Laborales.

e Colaboracion con el CEIC del Hospital Central de la Defensa

e Ayuda a la Investigacion concedido por el llustre Colegio Oficial de Médicos de Madrid

e Publicacion en el Blog de la Web Institucional del Organismo Auténomo Madrid Salud del Ayuntamiento de
Madrid.

7.- CONCLUSIONES

o Esimprescindible la instauracion practica y la consolidacion de la cultura preventiva en el sentido que marca la
ley, de forma que los reconocimientos médicos se realicen con la periodicidad establecida en los Protocolos en
funcién del riesgo, y no con la periodicidad anual que ha venido realizandose.

e Se mantienen las dificultades en los recursos informaticos del Departamento, lo que podria dificultar la eficacia
de la actividad diaria y la eficiencia en la consecucion de resultados que no obstante se subsanan en parte con
la colaboracién de todos los trabajadores del Departamento.

e En la actualidad algunos de los objetivos del Departamento estén, claramente interrelacionados con la
demanda que de ellos hacen los propios trabajadores del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Autonomos, produciéndose en ocasiones diferencias entre los trabajadores citados a reconocimientos médicos
y los que posteriormente acuden voluntariamente a los mismos. Un ejemplo de ello se objetiva al analizar los
resultados de los reconocimientos médicos realizados en la Unidad de Vigilancia de la Salud, donde se han
efectuado 9539 reconocimientos médicos sobre el total de trabajadores citados.

o En este sentido, cabe destacar, que la lista de espera de solicitud de reconocimientos médicos de la Unidad de
Vigilancia de la Salud, presente desde hace varios afios y un retraso de unos 3000 reconocimientos/afio se ha
resuelto en el 2009.

e En la Seccion de Salud Laboral de la Mujer, desde el inicio de la actividad y durante 2009 han existido
problemas en la organizacion de las citaciones, derivado del déficit de recursos humanos y por la complejidad
de las mismas, constituyendo un aspecto prioritario a solventar. La prevista incorporacion en 2010 de 1 DUE de
empresa y 1 administrativo es factible que permita resolver esta situacion.

e Con relacidon a la Condiciones de Empleo, los resultados derivados de la actividad en 2009 en relacion a
adaptacion o cambio de puesto de trabajo por motivos de salud del trabajador con un total de 87 informes
propuestas realizados, han superado ampliamente la prevision del Plan de Actuacion del 2009 establecida en
60.

e Se ha de resefar que la actividad desarrollada en Condiciones de Empleo, se ha realizado en un marco
deficitario de recursos humanos y materiales, no ajustados a los requerimientos de la actividad actual, un
soporte informatico no agil y falta de unificacion con el utilizado actualmente en el ambito municipal. El redisefio
de la base de datos ha supuesto un esfuerzo afiadido para los miembros de la Unidad, pues se ha realizado de
forma simultanea con la actividad, sin que haya supuesto paralizacién ni distorsién del normal funcionamiento.
Asimismo, el hecho de lograr una recogida mas uniforme de los datos, va a suponer un salto cualitativo en
diversos aspectos pero principalmente: va a facilitar la coordinacion de la actividad del Departamento y la
explotacién de los datos.

e Se ha producido un incremento del registro de la patologia psico-social como motivo de salud que origina el
inicio del procedimiento de cambio de puesto, habiendo conseguido acotar durante los ultimos afios el registro
de trastornos musculoesquelético como origen de este procedimiento. No obstante estos ultimos siguen
representando en la Unidad de Condiciones de Empleo durante el afio 2009, la patologia mas prevalente.

e Se observa que a las problematicas clinico-laborales de los trabajadores se afiade en ocasiones un
componente de indole social, que repercute y dificulta la obtencion y optimizacién de resultados.

e Con independencia de los datos descritos, en todo momento se ha pretendido desde la calidad en la atencién
preventiva y con criterios de eficacia, efectividad y eficiencia, lograr los objetivos marcados por el
Departamento mediante la Evaluacion, Gestion y Resolucion de las diferentes solicitudes realizadas tanto en
Vigilancia de la salud como en Condiciones de Empleo, asi como de Informar y asesorar en estas materias a
todos los agentes implicados en nuestro ambito de intervencion.

Pagina 380 de 398



Memoria 2009 @
_ madridElsalud
"MADR]D!

DEPARTAMENTO DE
EVALUACION Y
CALIDAD

Informe Anual 2009
Departamento de Evaluacion y Calidad
C/ Juan Esplandiu, 11-13, 28007 Madrid



Departamento de Evaluacion y Calidad

DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y CALIDAD

El Departamento de Evaluacion y Calidad, desde su reorganizaciéon en el afo 2007 depende
organicamente de Gerencia, y funcionalmente del Comité de Direccidon Estratégica, quien dirige y
encomienda al DEC las tareas. Presenta el siguiente organigrama:

DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y CALIDAD

| | |
U.T. Calidad U.T. Evaluacion U.T. Formacion e Investigacion

Seccion Evaluacién Seccion Epidemiologia

J. Division Division Epidemiologia

A lo largo del afio 2009, el Departamento de Evaluaciéon y Calidad puso en marcha y desarrollé diferentes
proyectos de evaluacion, calidad, de formacion e investigacion. Concluyendo algunos de ellos dentro del
ejercicio.

MISION

Dar apoyo a todos los Departamentos y Servicios de Madrid Salud en cuestiones relacionadas con la
evaluacion, la calidad, la formacion y la investigacion, con el objetivo final de promover la mejora continua
de los servicios que, en materia de salud, se presta a los ciudadanos en Madrid.

Las actuaciones del DEC se enmarcan en el proceso de modernizacion emprendido por el Ayuntamiento
de Madrid.

VISION

Convertir a Madrid Salud en un referente de las actuaciones de Evaluacion y Calidad del Ayuntamiento
de Madrid

VALORES

® Transversalidad

® Adaptabilidad

® Accesibilidad

® Facilitacion de la tarea

® Transparencia
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OBJETIVOS

Durante el afio 2009, se han desarrollado los siguientes objetivos:

® Consolidar el papel transversal que debe cumplir el DEC en la organizacion
® Trabajar y desarrollar los encargos realizados por la Gerencia y Direcciones Generales

e Potenciar la coordinacion de Madrid Salud con otras Areas de Gobierno u Administraciones en

materia de evaluacion, calidad, formacién e investigacion

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION:

® Elaboracién del Cuadro de Mando Integral.

® Desarrollo Autoevaluacion 2008/2009.

® Generacién de una red de grupos de mejora.

® Impulso y coordinacion de cartas de servicio.

® Disefo e implantacion de un plan de acogida y jubilacién para Madrid Salud.
® Realizacion de Encuestas de clima Laboral.

® Disefio y realizacion de Encuestas de satisfaccion de usuarios.

® Asistencia técnica para el disefio y monitorizacion de sistemas de informacion para la

evaluacién de resultados en salud.

® Asistencia técnica para el disefio y monitorizacion de sistemas relacionados con la

organizacion administrativa de Madrid Salud.

® Estudio y monitorizacion de percepciéon de usuarios acerca de servicios sanitarios recibidos,

tanto cualitativa como cuantitativa.
® Asesoramiento y realizacion de estudios para adecuacion de servicios de salud municipales.

® Asesoramiento y realizacién de estudios para conocer la situacion de salud de los ciudadanos
de Madrid.

® Coordinacion, seguimiento y contribucidn a la ejecucidon del plan anual de formacion

continuada y formacién externa de Madrid Salud
® Impulso y seguimiento de actuaciones en salud en coordinacion con otras areas municipales

® Impulsar un proceso de “benchmarking” visitando centros y servicios que desarrollan tareas

relacionada con la evaluacion, calidad, formacion e investigacion.

® Coordinacion de memorias anuales, planes de actuacion, etc. de Madrid Salud.

® Asistencia técnica a la direccion para la coordinacion y apoyo a las actividades de
investigacion

® Generacion de una red de apoyo en materia de investigacion

® Colaboracion con los Institutos integrados en Madrid Salud en materia de evaluacion, calidad,

formacion e investigacion

® Fomentar la docencia y la gestion del conocimiento en materia de investigacion.
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Durante este periodo se reunié en una ocasion con el Comité de Direccion Estratégica.

AUTOEVALUACION

Se inicia por instruccion del Comité de Direccion Estratégica del DEC, en todos los centros y servicios de
Madrid Salud. Durante el periodo 2009:

® Se ha concluido la autoevaluacién y se ha presentado el Informe Final donde se detallan los
resultados, conclusiones y recomendaciones. Asimismo se han puesto en marcha un total de
trece grupos de mejora que contintan desarrollando su actividad. Dos de ellos concluyeron su
labor y presentaron un informe final. El primero en comenzar ha sido el correspondiente a

Servicios Veterinarios.

Seguidamente se detallan las acciones realizadas en este periodo:

AUTOEVALUACION

Elaboracion 19 documentos bases para Autoevaluacion
Elaboracion de 54 informes de resultdos correspondienes a todos los centros de Madrid Salud
Elaboracion INFORME FINAL
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Autoevaluacion 2008 / 2009

.- Documento n° 7.: Listado de centros. Planificacién para la intervencion. Grupos realizados

Ne° v
Servicios Personas Centros Grupos | Fechas ‘El‘

acion de la Autoevaluacion, presentaciéon de la Autoevaluacion a la Organizacién y preparativos metodoldgicos previos. Mayo 08
e Coordinacion ISP 21 | Seguridad alimentaria 1 Junio08
e Coordinacion ISP 19 | Inspeccién central 1 Junio08
e Coordinacion ISP 36 | Servicios veterinarios 2 Junio08
e Coordinacion ISP 59 | Laboratorio de Salud Publica 3 Junio08
e Coordinacién ISP 12 | Mercamadrid 1 Junio08

. de Prev. de Riesgos Laborales ISP 24 | Unidades de Esplandiu 1 Sept08

. de Prev. de Riesgos Laborales ISP 36 | Fabiola 1 Sept08
eP.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 39 | Salud Ambiental en Esplandiu 1 Sept08
eP.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 18 | Salud Ambiental Vectores 1 Sept08
eP.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 15 | Habitos saludables 1 Octb08

. de Adicciones. |A. 35 | Departamentos Asist., Prev., Reins. 1 Octb08

. de Adicciones. IA. 23 | CAD Arganzuela 1 Octb08

. de Adicciones. |A. 23 | CAD San Blas 1 Octb08

. de Adicciones. IA. 23 | CAD Hortaleza Octb08

. de Adicciones. IA. 23 | CAD Latina Octb08

. de Adicciones. IA. 23 [ CAD Tetuan Nov08

. de Adicciones. |A. 23 | CAD Vallecas 1 Nov08

. de Adicciones. IA. 23 [ CAD Villaverde 1 Nov08
(Unidades y DEC) 23 | Unidad Técnica de Comunicacién 1 Nov08
(Unidades y DEC) 33 | Departamento de Evaluacién y Calidad 1 Nov08
General de Serv. Administrativos 10 | Subd. Gral. Ser. Adm. Contabilidad 1 Nov08
General de Serv. Administrativos 15 | Subd. Gral. Ser. Adm. Procedimientos 1 Nov08
General de Serv. Administrativos 8 | Subd. Gral. Ser. Adm. Contratacion 1 Nov08
General de Serv. Administrativos 21 | Subd. Gral. Ser. Adm. RR HH 1 Dic08
eP.yP.dela Saludy S. Amb. ISP 15 | C. Madrid Salud Joven 1 Dic08
eP.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 17 [ CMSI 1 Dic08
eP.yP.dela SaludyS. Amb. ISP 15 | Salud Bucodental 1 Dic08

2. 632 27 centros 30 6 meses
eP.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 26 | Diagnostico por Imagen 1 Enero09
eP.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 14 | Diagnéstico Ginecolégico 1 Enero09
eP.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 15 | Deterioro Cognitivo 1 Enero09
e P.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 40 | Especialidades Médicas 1 Enero09
eP.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 15 | Equipo de Coordinaciéon(Esplandii/Montesa) 1 Febr09
eP.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 20 | Apoyo Seguridad CAS 3 Febr09
eP.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 42 | Laboratorio Andlisis Clinicos 2 Febr09
eP.yP.dela Saludy S. Amb. ISP 30 | CMS Tetuan 1 Febr09
e P.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 28 | CMS Puente de Vallecas 1 Febr09
eP.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 28 | CMS Villa de Vallecas 1 Marzo09
e P.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 32 | CMS Vicélvaro 1 Marzo09
eP.yP.delaSaludy S. Amb. ISP 29 | CMS Usera - Villaverde 1 Marzo09
eP.yP.dela Saludy S. Amb. ISP 23 | CMS Retiro 1 Marzo09
e P.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 23 | CMS San Blas 1 Marzo09
e P.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 26 | CMS Carabanchel 1 Marzo09
eP.yP.dela Saludy S. Amb. ISP 28 | CMS Arganzuela 1 Abril09
eP.yP.dela Saludy S. Amb. ISP 28 | CMS Centro 1 Abril09
eP.yP.dela Saludy S. Amb. ISP 25 | CMS Ciudad Lineal 1 Abril09
eP.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 26 | CMS Chamberi 1 Abril09
eP.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 29 | CMS Fuencarral 1 Abril09
eP.yP.dela Saludy S. Amb. ISP 24 | CMS Hortaleza 1 Abril09

e P.yP.delaSaludyS. Amb. ISP 23 | CMS Latina 1 Abril09
ilud. 12 | Grupo p. aux. ( POSI / Conductores/etc) 1 Mayo09
ilud. 10 | Grupo de Secretarias de Direcciéon 2 Abril09
ilud 8 [ Grupo de liberados sindicales 1 Mayo 09
alud. 18 | Altas jefaturas y agregados 1 Abril09

A 628 27 centros 31 6 meses
boracion de informe final Elaboracion informe final de Junio a Octubre 09. Novzlgtr)\;bre
Itoevaluacién 2008/2009 Entrega de Informe final

= |

I\E/QLUACION ALY L) 1260** 54 centros 61 12 meses |

(

Se han realizado 5 talleres de herramientas de calidad para los grupos de mejora, con una media de 10
personas por grupo.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Una vez definido durante el 2008 el mapa estratégico de Madrid con la identificacion de los objetivos, que
se refieren a los fines que quiere conseguir Madrid Salud, y que emanan de su Misién, su Visién y sus
Valores, se puso en marcha durante el periodo de Enero a Octubre 2009 la Fase Il del proceso de
implementacion del CMI.

En esta fase se han identificado y definido un nimero variable de indicadores para cada objetivo
estratégico. Tales indicadores informan de la marcha de los procesos clave y sus metas, las iniciativas
estratégicas, los recursos y los responsables.
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Los indicadores se han construido con la participacion de los directivos y profesionales de los diferentes
servicios, y se han consensuado en cada Departamento. Se ha elaborado una ficha para cada indicador
que incluye su definicion, método de calculo, origen de los datos, valor actual, metas, periodicidad, asi
como la asignacion de un responsable. También se ha elaborado una ficha para cada objetivo en la que
constan las incitativas y los indicadores propuestos para su medicion. En la siguiente fase a estos
indicadores se les asignara un peso especifico, en base a la ponderacion de los mismos, También se les
dotara de valores que permitan la visualizacién de los datos de los que son portadores “en semaforo”.

Al mismo tiempo que se definian los indicadores, se han ido analizando tanto las bases de datos como las
herramientas de software existentes.

La situacion que nos hemos encontrado al inicio de esta tarea se ha caracterizado por la diversidad de
soportes utilizados, y la consiguiente la dificultad para explotar la informacién de manera adecuada.
Debido a ello ha sido necesaria la creacion y el desarrollo de un modelo tecnolégico que permita su
ordenacioén, estructurando, automatizando y homogeneizando los datos de forma que resulte facil conocer
a partir de ellos la situacion actual de la Organizacion y su evolucion en el tiempo. Sélo asi los datos
podran servir de hecho para la toma de decisiones estratégicas y de gestion.

La herramienta de Inteligencia de Negocio elegida para el CMI ha sido QlikView®, porque ha permitido
solventar de forma eficiente las dificultades que se han ido planteado

Dada la situacion de los sistemas de informacion de Madrid Salud, y ante la imposibilidad de satisfacer a
través del IAM las necesidades planteadas en un espacio de tiempo breve, se ha optado por extraer los
datos que ya estan almacenados digitalmente directamente de sus fuentes. En aquellos casos en los que
no estan disponibles, la Unidad Técnica de Evaluacién ha apoyado y/o asesorado a los diferentes
Departamentos de Madrid Salud para el desarrollo de herramientas ofimaticas simples, esencialmente
Excel© vy, sobre todo, Access©. A medida que los sistemas de informacion vayan siendo creados y/o
mejorados, se iran sustituyendo las fuentes de datos sin que ello suponga grandes cambios en la interfaz
que maneja el usuario final.

El modelo se basa en un sistema de navegacion de tipo desglose (“drill-down”) que nos permite ir
profundizando cada vez mas en los datos, hasta alcanzar su maximo nivel de detalle. Légicamente cada
perfil de acceso de los usuarios proporcionara o bien la totalidad, o bien sélo parte de la informacion
disponible.

El menu principal de manejo incluira una serie de botones con cada uno de las opciones de las que es
posible obtener informacién, cuya organizacion y agrupamiento estd basado en el Cuadro de Mando
Integral, que a su vez esta orientado hacia el modelo EFQM

En el momento actual estamos trabajando con los distintos Departamentos y Servicios de Madrid Salud
en la Fase Il del proyecto, que se inicio en Noviembre del 2009

Asimismo se ha colaborado intensamente con Servicios Veterinarios, para apoyar la realizacién del
Cuadro de Mando Integral especifico de este Departamento..

CARTAS DE SERVICIO

Durante 2009 se finaliz6 la carta de servicios de Salud Publica en materia de proteccién animal.

Alineados con el proceso de innovacion impulsado por el Ayuntamiento, a través de la Direccion General
de Calidad, Madrid Salud adquiere el compromiso de realizar al menos una carta de servicios por periodo
anual. En el periodo 2009 se ha venido desarrollando la Carta de Servicios de Brotes y Alertas
Alimentarias, quedando finalizado el borrador definitivo, que se publicara en 2010.

Asimismo se estd trabajando en la elaboracién de la Carta de Servicios del Laboratorio de Andlisis
Clinicos, que se desarrollara a lo largo del afio 2010.
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PLAN DE ACOGIDA'Y DESPEDIDA PARA MADRID SALUD

Se ha finalizado y presentado el Protocolo de Actuacion en Acogida y Jubilaciéon para Madrid Salud que
se implementara en los primeros meses del 2010

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE USUARIOS

Durante 2009, se han realizado las siguientes encuestas:

ENCUESTAS SATISFACCION USUARIOS

Unidad de Ginecologia Laboral

Oficina de Atencién al Ciudadano (Primer semestre)

Oficina de Atencién al Ciudadano (Segundo semestre)

Departamento Inspeccién Central: Usuarios externos.

Departamento Inspeccion Central. Servicios sanitarios de las Juntas Municipales.
Instituto de Adicciones : usuarios de los CAD’s

Centro de Deterioro Cognitivo (dos ediciones).

Estan planificadas encuestas de satisfaccion de usuarios para todos los centros de Madrid Salud a partir de enero de 2010.

CLIMA LABORAL

Durante 2009, se ha realizado la encuesta de Clima Laboral de la Subdireccion General de Prevencion de
Riesgos Laborales

ELABORACION DE INFORMES DEL ESTADO DE SALUD DE LA CIUDAD DE
MADRID

Durante 2009, se han realizado o colaborado en la realizacion de los siguientes informes

ELABORACION DE INFORMES Y DOCUMENTOS TECNICOS:

Mortalidad en la ciudad de Madrid afio 2006
Informe sobre agregacion de factores de riesgo

Informe Indicador admisiones a tratamiento por abuso o dependencia de drogas en el afio 2008

Disefio y puesta en marcha del Cuadro de Mando Integral de Madrid Salud 2008-2009, que fue presentado al premio de calidad del
area de Movilidad y obtuvo el primer accesit

Indicadores De Satisfaccién Y Valoracién De La Dedicacion De Recursos
Consumo de alimentos y factores de riesgo asociados en la Ciudad de Madrid

La edad de inicio en el consumo de drogas , un indicador de consumo problematico

INFORMES ESPECIFICOS REALIZADOS PARA LA GERENCIA DE MADRID
SALUD

Seguimiento de las acciones vinculadas al PESIC, IAM

Informe sobre certificaciones/acreditaciones de Madrid Salud
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INFORMES ESPECIFICOS REALIZADOS PARA LA DIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.

o Disefio y mejora de los procesos relacionados a la adquisicion de material de oficina e
informatico

e Disefio e implantacién de la elaboracién de inventario de material de oficina e informatico

e Elaboracion de informacion basica y documentacion soporte para la elaboracion del informe de
Buenas Practicas de Madrid Salud

e  Seguimiento mensual de la ocupacion de plazas de garaje

PARTICIPACION EN LOS GRUPOS DE DEFINICION DEL SPPS Y SA DEL
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA.

ElI DEC ha participado durante el 2009 en los siguientes grupos del definicion del SPPSy S.A.:

e Sistema de Informacién del Departamento de Prevencion y Promocién de la Salud.
e Desigualdades en Salud.

INFORME ANUAL MADRID SALUD

Durante 2009 se ha realizado una labor de unificacion y homogeneizaciéon de los informes anuales de los
diferentes Servicios y/o Departamentos de Madrid Salud para confeccionar el Informe Anual de Madrid
Salud.

MONITORIZACION DE INDICADORES ESTRATEGICOS DE MADRID SALUD

OBSERVATORIO DE LA CIUDAD

Redisefio indicadores observatorio ciudad*

Seguimiento de indicadores estratégicos del observatorio de la ciudad.

*A fin de dar respuesta al indicador del Observatorio de la Ciudad, En el afio 2009 se sustituyé el indicador “Esperanza de vida en
buena Salud en la Ciudad de Madrid”,por el de “Esperanza de vida en buena salud a la edad de 65 afios”, dado que la fuente de
informacién de los datos de salud percibida es, a partir de este afio, la Encuesta de Calidad de vida y Satisfaccion de los Servicios
Publicos en la Ciudad de Madrid (DG Calidad), la cual esta dirigida s6lo a poblacién adulta. También a partir de los datos
proporcionados por la citada Encuesta se ha elaborado el indicador “Calidad de vida relacionada con la salud en ciudadanos
mayores de 18 afios”.

PROGRAMA OPERATIVO DE GOBIERNO

Seguimiento de los Indicadores del Programa Operativo de Gobierno.

COLABORACION ANUARIO ESTADISTICO AYUNTAMIENTO DE MADRID

Seguimiento indicadores remitidos al Anuario Estadistico.

SISTEMAS DE INFORMACION (en adelante SS.II.)

Durante este periodo, se realizd o colaboré con el disefio e implementacién de los siguientes sistemas de
recogida de datos ( en diferentes fases de ejecucion):

SISTEMAS DE IINFORMACION
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Soporte sistema Informatico carrera profesional

Soporte sistema Informatico seg. Alimentaria

Seguimiento registro vacunas ppc

DISENO E IMPLEMENTACION SS.II.

Disefio de implantacion del sistema de recogida de datos encuesta de satisfaccion usuarios oac
Diserio y seguimiento del sistema de informacion de recogida de actividad profesional
Colaboracion al disefio del sistema de informacién de seguridad alimentaria

Diserio e implantacion del sistema de informacion salubridad y habitabilidad de salud ambiental

Disefio e implantacion del sistema de informacién de habitos saludables

Disefio e implementacion del sistema de informacion de La consulta del viajero en Vacunacion Internacional.
Disefio e implementacion del sistema de informacién de Actividad Grupal para los CMS

APOYO Y ASESORIA AL PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO DE
ADICCIONES

Durante este periodo hemos ofrecido el siguiente soporte:

e Trabajo con las areas de prevencion, asistencia, reinsercion y garantia de calidad en la revision
de objetivos, acciones y metas en el Plan Estratégico del Instituto de Adicciones.
e Colaboracién en al proyecto “Herramienta de Evaluacion Multidimensional”

INVESTIGACION

Tiene como objetivo:

e Recoger, apoyar, impulsar y difundir los proyectos de investigacion de Madrid Salud

e Impulsar, coordinar y realizar trabajos de investigacion de interés para la Salud Publica
Municipal.

e Realizar alianzas con centros acreditados de investigacion que permitan mejorar la metodologia
y el alcance de la investigaciéon, asi como la informaciéon para el acceso a fuentes de
financiacion.

Durante el periodo 2009 se han realizado las siguientes actividades:

e Disefio y elaboracion de la Memoria Cientifica Anual 2008

Disefio y propuesta de la Comisién de investigacion de Madrid Salud .

e Asesorias técnicas y metodologias en proyectos de investigacion (Servicios Veterinarios, Salud
Internacional y Medio Ambiente)

Identificacién de investigadores:

® Recogida de informacion basica sobre profesionales interesados en investigacion (

encuesta on line).

e Coordinacion y docencia en Formacion especifica en materia de investigacion

®  Coordinacion de sendos cursos en materia de metodologia de investigacion
® R03-1329 Metodologia de Disefio de Proyectos de Investigacion
® RO03-1235 Metodologia de Investigacidn en Salud Publica

® Docencia en la Escuela de Formacion Municipal: Curso de desigualdades en salud
R03-1253. Curso de Salud e Inmigracion. R03-1242.
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® Docencia en otras organizaciones: Mortalidad en la Ciudad de Madrid en CNE .
Calidad de vida en relacion con la salud ENS

Disefo y realizacion de talleres de investigacion: afio 2009-2010, puesta en marcha y 3 talleres
en curso cuyos titulos son: .

| Taller "Presentacion del trabajo de investigacion: La utilizacion de la entrevista motivacional
como manera de mejorar las recaidas en el consumo de tabaco. Disefio experimental.

Il Taller Estudio sobre la prevalencia de quejas de memoria en la Ciudad de Madrid. Relacion con
las principales variables socio-sanitarias funcionales y de calidad de vida

Ill Taller Estudio Epidemiologico sobre Prevalencia de Patologia Dual en la Comunidad de
Madrid.

Realizaciéon de trabajos propios de investigacion con publicaciones en: vacunacién antigripal,
calidad de vida en relacién con la salud y en morbilidad crénica.

Elaboracion de las Areas Tematicas de investigacion de Madrid Salud (publicacién en la
intranet, memoria anual 2008)

Recogida y contactos con las posibles vias de financiacion: Elaboracién de informes

Realizacion, coordinacién y tramitacién de trabajos de interés para la salud publica municipal,
nacionales e internacionales (trabajos con Universidades y Organismos nacionales de
investigacion y con la Unidn Europea ( proyecto PROMO).

Colaboraciéon con otros servicios (Prevencion y Promocidon de la Salud) en el proceso de
reorientacién del servicio de prevencién y promocion con la elaboracion de seminarios de
centro ( modulo de inmigraciéon en 10 CMS)

Participacion en la Comision Plenaria y en la Permanente de Formacién continuada de las
profesiones sanitarias de la Comunidad de Madrid en la Agencia Lain Entralgo .

Participacion en las comisiones pertinentes( grupo de trabajo técnico de Salud Publica) de la
FEMP.

FORMACION ESPECIFICA MADRID SALUD

Tiene como objeto:

Gestidn de los cursos de formacién especifica

Interlocucién con el Instituto de Formacion y Estudios, desarrollo de acciones de mejora
Gestién de incidencias en esta materia

Tramitacién de acreditaciones correspondientes

Secretaria del Grupo de Trabajo y mejora de Formacién

Ademas de la gestion y tramitacion de las acciones formativas, se ha trabajado en la mejora de los

procesos de formacién tanto dentro de Madrid Salud como en la interaccién con el Instituto de Formacion,

a través de:

El mantenimiento e impulso del grupo de trabajo de formacion donde estan representadas las
areas funcionales de Madrid Salud, actuando el DEC en la sintesis, operativizacion y ejecucion
de las acciones de mejora que identifica el grupo

La coordinacion con el Instituto Municipal de Formacion

Coordinacion con otros entes externos integrados en el proceso de formacion

El Grupo de Trabajo se ha reunido durante 2009 con periodicidad bimensual, en cinco ocasiones. Los

temas tratados de mayor relevancia son:

Incorporacion al grupo de trabajo del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

Elaboracién de un cuestionario para la deteccidon de Necesidades de Formaciéon en Riesgos
Laborales

Deteccion de Necesidades de Formacion para la elaboracion del borrador del Plan de Formacion
2010

Incorporacion de RRHH y de Servicios Administrativos al grupo de trabajo.

Reuniones con el Instituto de Formacion y peticion de datos para la elaboracion de “Cuadro de
Mando de Madrid Salud”

Interlocucion de Madrid Salud en las Subcomisiones de Formacion del personal laboral y del
personal funcionario del Instituto de Formacion
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e Realizacién de la Sesién Formativa “Impacto de la Directiva de Servicios en la Normativa de
Salud Publica” desde el Servicio de Coordinacion del Instituto de Salud Publica

e Estudio del proceso de gestion de Cursos Restringidos de Madrid Salud, para promover la
autogestion de los mismos

e Coordinacion con otras Areas Municipales para la realizacién conjunta de acciones formativas

RESULTADOS EN FORMACION Y MEJORA CONTINUA EN MADRID SALUD

El Plan de Formacion Continuada de Madrid Salud, queda enmarcado en el desarrollo de las
competencias profesionales, para mejorar y avanzar en la prestacion de servicios de calidad a los

ciudadanos.

En las graficas siguientes mostramos el estado, proceso y desarrollo de las acciones formativas

programadas, realizadas y evaluadas del Plan de Formacion 2009

Gréfico 74: Cursos de Formacién Continuada
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Grafico 75: Horas Impartidas en Formacion Continuada
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Tabla 198: Acciones Formativas Aprobadas 2009

MADRID SALUD
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CURSO

Metodologia de Disefio de Proyectos de Investigacion
Metodologia de Investigacion en Salud Publica
Comunicacion y Salud. Habilidades y Nuevas Herramientas
Seguridad y Explotacion de Estructuras Complejas de Datos

EDICIONES HORAS

1 25
1 25
2 21
1 25

INSTITUTO DE ADICCIONES

CURSO

Soporte Vital Avanzado

Gestion por Procesos en Salud. Su Aplicacion en drogodependencias
Psicopatologia

Trastornos de Personalidad

Teoria y Técnica de Tratamientos Grupales

Intervencion en Adicciones Sociales

Intervencién Familiar en Prevencion e Intervencion Precoz en Drogas
Menores y Consumo de Drogas. Lineas de Actuacion

EDICIONES HORAS
25
25
25
25
25
25
25
21

_ A A A A A A

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA

CURSO

Metodologia en Educacién para la Salud

Educacion para la Salud: Aprendizaje Significativo

Determinantes Sociales en Salud

Atencion a las desigualdades en Salud

Introduccién a la Cooperacién al Desarrollo en Salud

La Inmigracion y la Salud. Situacion y Caracteristicas en la Ciudad de Madrid
Intervencion Comunitaria en la Prevencion de Enfermedades Cronicas

Protocolos de Actuacion en Lesiones

Incapacidad Laboral y Prestaciones de Seguridad Social

Calidad en la Empresa Alimentaria

Sistemas de Gestion de Calidad en los Laboratorios Clinicos. Normativa Vigente
Normas ISO 9001 y 15189. Aplicacion Sistemas Gestion de Calidad en Laboratorios Clinicos
Calidad en los Laboratorios de Ensayo. Requisitos de Gestion y Requisitos Técnicos
Control del Agua de Consumo Procedente de Abastecimientos Auténomos
Metodologia de Trabajo Grupal

Actualizacion en el Control oficial del transporte de Alimentos

Actualizacion de las Nuevas Presentaciones de Alimentos

Propiedades Nutricionales y Etiquetado Nutricional

Inspeccion y Control en el Sector de las Comidas Preparadas

Deteccion e Identificacion Protozoos y Ooquiestes mas Frecuentes en Alimentos y Aguas
Prevencién de Riesgos en Trabajo con Animales

Bioestadistica Aplicada al Centro de Proteccion Animal

Introduccién a la Entomologia en Salud Publica urbana

Prevencion de Plagas en Medio Interior: Mantenimiento Preventivo

Especialista en Gestion de centros de Acogida. Monografico de Equidos

EDICIONES HORAS
24
31
25
21
25
20
21
25

a a2 a A A AN A a2 Al A A s A NN s W s s A s
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SESIONES

EDICIONES HORAS

Tratamiento de Desviaciones y Trabajos no Conformes en el Sistema de Calidad de
Laboratorios de Ensayo

Requisitos de Gestion del Laboratorio

Prevencion de Riesgos en un Laboratorio de Andlisis Clinicos. Riesgos Clinicos y Bioldgicos.
Recomendaciones Universales. Vacunacion Laboral- Estés

Impacto de la Directiva de Servicios en la Normativa de Salud Publica

1 4
1 3
3 8
1 4
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Madrid Salud ha presentado veintidés acciones formativas a la Comisién de Formacion Continuada de las

Profesiones Sanitarias de la Comunidad de Madrid. En la siguiente tabla se detallan los créditos

obtenidos:
Tabla 199: Acciones Formativas Acreditadas en 2009
copIGo ACCION FORMATIVA AR iy
EXPEDIENTE CREDITOS

R03-0700 Trastornos de Personalidad 09-3656 4,7

R03-0701 Teoria y Técnica de Tratamientos Grupales 08-5435 2,8

R03-0705 Intervencién Familiar en Prevencidn e Intervencion Precoz en Drogas 08-5436 46

R03-1229 Deterioro Cognitivo en las Personas Drogodependientes 08-5437 3

R03-1234 Intervencion en Adicciones Sociales 08-5438 46

R03-1235 Metodologia de Investigacion en Salud Publica 08-6035 47

R03-1242 La Inmigracién y la Salud. Situacién y Caracteristicas en la Ciudad de 08-6042 43
Madrid

R03-1243 Introduccién a la Cooperacion al Desarrollo en Salud 08-6041 38

R03-1250 Normas ISO 9091 y 1§1.89' Aplicacion de Sistemas de Gestion de Calidad 08-6040 25
en los Laboratorios Clinicos

R03-1251 Metodologia en Educacién para la Salud 09-3842 38

R03-1329 Metodologia de Disefio de Proyectos de Investigacion 08-6036 45

R03-1417 Gestion por Procesos en Salud: su Aplicacion en Drogodependencias 09-3657 35

R03-1420 Calidad en la Empresa Alimentaria 09-356 32

R03-1424 Ecuacion para la Salud. Aprendizaje Significativo 09-3306 5,50

R03-1426 Irltewgp’cién Comunitaria en Enfermedades Cronicas 08-5432 36
12 Edicion

R03-1426 Interv_epqon Comunitaria en Enfermedades Crénicas 08-5334 36
22 Edicion

R03-1426 Irltewgpplon Comunitaria en Enfermedades Cronicas 08-5435 36
32 Edicion

R03-1428 Metodologia del Trabajo Grupal 09-8556 42

R03-1432 Protocolos de Actuacion en Lesiones 09-6677 38

R03-1434 S@stemas de Gestion de Calidad en los Laboratorios Clinicos. Normativa 09-4004 33
Vigente

R03-1435 Comunicacion y Salud: Habilidades y Nuevas Herramientas 09-4005 42

El Instituto de Formacion realiza una evaluacion para valorar, desde la perspectiva de los alumnos y el

coordinador, la calidad y el grado de satisfaccion de las acciones formativas de acuerdo a seis factores

previamente determinados.

Los resultados de la evaluacién permiten mejorar en el disefio e implantacion de la misma, y ajustar la

oferta formativa a la demanda real.

La siguiente tabla muestra las medias obtenidas en la evaluacién de las acciones formativas de Madrid

Salud.

Grafico 76: Media de las Evaluaciones - Formacion Continuada 2009
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Evaluacion Global
Puntualidad 5,00
Formadores
Valoracion Global
Documentacion
Condiciones Fisicas

Metodologia

Programacion

IMPULSO DE ACTIVIDADES DE FORMACION Y SENSIBILIZACION A LA
CIUDADANIA

PParticipacién en Madrid un Libro Abierto|

OBJETIVO

Madrid un libro abierto es un programa que realiza el Area de Familia y Servicios Sociales, desde la
Direccion General de Educacion y Juventud.

Su objetivo es poner a disposicién de los centros educativos los recursos de una gran ciudad como
Madrid, para su estudio, analisis y comprension, y consiste en la visita de los centros educativos a los
distintos servicios municipales, entre otros.

A propuesta del Departamento de Evaluacion y Calidad, Madrid Salud se incorpora al programa con
objeto de crear un modulo especifico de Educacion para la Salud en el mismo, para 2009.

DESTINATARIOS

El programa esta dirigido a alumnos de educacion especial, educacion infantil, primaria, secundaria,
bachillerato, educacion ocupacional y ciclos formativos, adaptando los contenidos segun el grupo
destinatario

RESULTADOS

Creacion de un médulo de Educacion para la salud a cargo de Madrid salud en la oferta del programa. En
este médulo se han incorporado las Actividades: “Los Animales y la Ciudad” (Visita al C.P.A); y “Visita al
Centro de Salud Buco-dental”. Durante el afio 2009, el total de alumnos que han acudido al Centro de
Proteccion Animal asciende a 1210 , pertenecientes a 23 colegios. Al Centro de Salud Bucodental han
acudido 3.906 alumnos pertenecientes a 93 centros.
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Disefio de las actividades: “Habitos Saludables” y “Sexualidad Responsable” para realizarse como
experiencia piloto en los Centros Municipales de Salud, y su posterior inclusion en la oferta de actividades
de “Libro Abierto” 2010/11

Precio publico

Organizacion de cursos de formacion dirigidos a profesionales externos al ayuntamiento, sobre evaluacion
y entrenamiento de memoria, método UMAM

OBJETIVO

Atender la demanda de formacién de los profesionales externos al ayuntamiento de Madrid, en los
conocimientos tedricos y practicos que permitan el manejo de los instrumentos de evaluacion de memoria,
y la puesta en marcha de grupos de entrenamiento de memoria con el método UMAM.

DESTINATARIOS

Profesionales que trabajan con personas mayores: médicos, psicélogos, DUES, terapeutas
ocupacionales, trabajadores sociales, etc.

RESULTADOS

Durante 2009 se han realizado dos ediciones del curso. Se han formado un total de 60 profesionales.
Estos cursos, de gran prestigio entre los profesionales sociosanitarios de todo el territorio nacional, estan
acreditados por la Agencia Lain Entralgo de formacién continuada de la Comunidad de Madrid.

En los siguientes graficos, se detallan los principales resultados de la evaluacion de los alumnos, asi
como su perfil y procedencia.

Valoracion Edicién 1 2009
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PROFESIONES EDICION | 2009
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PROCEDENCIA EDICION Il 2009
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Otras actividades de formacién y sensibilizacion

Organizacién de Conferencias a cargo de la Sociedad Micolégica de Madrid

OBJETIVO

Organizacion de las conferencias, en coordinacion con la Sociedad de Micologia de Madrid, cuyo objeto
es informar a la poblacion en general de los peligros de una recogida indiscriminada, asi como las
caracteristicas y variedades de los diferentes hongos.

RESULTADOS

Durante 2009 se organizaron dos conferencias. Una en otofio y otra en primavera, coincidiendo con los
momentos de mayor peligro, en el Salén de Actos del Laboratorio de Salud Publica.

Inscripciones en la Coferencia de setas.
Desde Diciembre 2006 a Noviembre 2009
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