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1.- INTRODUCCION

Para Madrid Salud constituye una linea de actuacion prioritaria, en
materia de seguridad alimentaria, la aplicacion de las méas eficaces medidas
higiénico-sanitarias encaminadas a proteger y fomentar la salud de los
consumidores.

Para ello es han establecido los mas apropiados mecanismos de
prevencion de riesgos sanitarios, asi como los cauces de gestibn mas
adecuados para afrontar todas aquellas situaciones de emergencia que
pudieran producirse en materia de seguridad alimentaria, para lo cual se
debera disponer en todo momento de los recursos necesarios para poder
actuar con la maxima eficacia.

Tras el estudio y revisién del sistema de gestion de las emergencias
alimentarias, entendiendo en principio por tales los brotes de origen alimentario
y las alertas notificadas a través del Sistema Coordinado de Intercambio
Rapido de Informacién (SCIRI), se puso de manifiesto que debido tanto al
incremento de las mismas constatado en los Ultimos tiempos, como a la rigidez
del horario laboral, no era posible realizar en muchos casos una actuacion
rapida y eficaz, dificultandose enormemente las investigaciones lo que, en
determinados supuestos, puede tener unas consecuencias muy negativas al no
poder establecerse con la prontitud deseable las adecuadas medidas
cautelares de prevencion.

Enmarcado dentro de esta linea de actuacion se concibio el Servicio de
Emergencias Alimentarias (SEAM), como un instrumento complementario de
actuacion ante todas aquellas situaciones de emergencia alimentaria que por
sus caracteristicas asi lo requirieran y que tiene la particularidad de poder
activarse de forma agil y coordinada ante las mismas, haciendo posibles unas
intervenciones rapidas, con el objeto de impedir que la situacién desemboque
en problemas de mayor envergadura. Las actuaciones del SEAM se
desarrollan conforme al procedimiento de funcionamiento contenido en el
Manual de Emergencias Alimentarias.

El valor afiadido de este Servicio radica tanto en la agilidad y rapidez de
sus intervenciones, como en la posibilidad de poder adoptar y combinar
diferentes medidas preventivas, asi como en su capacidad de actuacion fuera
del horario laboral habitual, consiguiéndose de esta forma una actuacién
completa y coherente en materia de seguridad alimentaria frente a una
situacion de emergencia.
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El Servicio de Emergencias Alimentarias (SEAM), entr6 en
funcionamiento el 2 de diciembre de 2002. Transcurridos 2 afios desde su
puesta en funcionamiento, fue preciso, en aras de una mejor optimizacion de
los recursos del mismo, realizar una revision de su estructura operativa y
funcionamiento.

Con la publicacion el dia 29-09-05, en el Boletin Oficial del Ayuntamiento
de Madrid, del nuevo Plan Especial de Productividad para el Servicio de
Emergencias Alimentarias (SEAM), concluyé dicho proceso, incluyéndose en el
mismo, los requisitos previos que los integrantes del SEAM deberian cumplir.
Dichos requisitos son:

1- El SEAM se estructura en Equipos de Inspeccion integrados por
funcionarios, pertenecientes a los cuerpos de Veterinaria, Farmacia e
Inspectores Técnicos de Calidad y Consumo, que desarrollan sus funciones
habituales dentro del ambito de la seguridad alimentaria.

Cada equipo esta integrado por tres miembros, de los cuales dos son
técnicos superiores (Veterinario / Farmacéutico), pertenecientes al grupo Ay el
otro, un técnico de grado medio (Inspector Técnico de Calidad y Consumo), o
Inspector de Consumo.

2- La participacion en el dispositivo del personal que forma parte de los
Equipos de Inspeccion del SEAM tiene caracter voluntario. En funcién de las
necesidades, y siempre que sea necesario garantizar la cobertura del servicio,
se realizardn nuevas convocatorias.

3- Los integrantes de los equipos cuentan con una experiencia minima
en Inspeccién de alimentos como trabajo habitual de 1 afio, ademéas de una
adecuada formacion sanitaria en materia de Higiene de los Alimentos,
prevencion e investigacion en Brotes de Origen Alimentario y Gestion de
Alertas Alimentarias.

4- Con el fin de garantizar la actualizacion continua de los conocimientos
en estas materias, los integrantes del SEAM desarrollan sus funciones
habituales dentro del ambito de la seguridad alimentaria en las dependencias
que se relacionan a continuacion:
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e Instituto de Salud Publica
- Departamento de Seguridad Alimentaria
- Departamento de Inspeccion Central

e Juntas de Distrito
- Departamento de Servicios Sanitarios, Calidad y Consumo
- Seccion de Control de Alimentos de Origen Animal y
Proteccion Animal
- Seccion de Control de Alimentos de Origen Vegetal y
Calidad de las Aguas

El nuevo Plan de productividad fue ratificado con posterioridad por la
Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid, que en su reunion de 28-12-06
acordd, aprobar el Plan Especial de Productividad para el Servicio de
Emergencias Alimentarias (SEAM), con efectos desde el 27-07-05.

El SEAM esta actualmente integrado por 66 personas que se disponen
en 22 equipos de guardia, cuyos turnos se distribuyen conforme al cronograma
de actuaciones establecido para el mismo.

El objeto de este informe es presentar los resultados de las actuaciones
del SEAM en el afio 2007, analizando separadamente las distintas
circunstancias de las emergencias alimentarias que motivaron dichas
actuaciones.
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2.- ACTIVACION DEL EQUIPO DE GUARDIA DEL SERVICIO DE
EMERGENCIAS ALIMENTARIAS (SEAM)

El SEAM se activa y entra en funcionamiento en todos aquellos casos en
los que sea necesario dar una respuesta urgente a aquellas situaciones de
emergencia alimentaria que pudieran producirse fuera del horario laboral
habitual, incluidos los dias festivos.

La disponibilidad de los equipos de guardia del SEAM se establece
mediante turnos de guardia localizable de caracter semanal, de 15:00 h.-8:00 h.
de lunes a viernes y las 24 h. del dia los sdbados, domingos vy festivos, lo que
permite que las actuaciones en materia de seguridad alimentaria puedan
llevarse a cabo durante las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, los 365 dias
del afio.

Los equipos de guardia se encuentran localizables a través de teléfonos
moviles y disponibles en todo momento para una posible actuacién dentro de
su correspondiente turno de guardia localizable.

En el periodo de tiempo comprendido desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre de 2007, se han registrado un total de 28 brotes de origen
alimentario (BOA), 8 alertas de Tipo | y 40 alertas de Tipo II, notificadas a
través del Sistema Coordinado de Intercambio Rapido de Informacién (SCIRI).

En total el SEAM ha actuado en 37 emergencias alimentarias, de las
cuales 19 han sido brotes de origen alimentario, 12 alertas ( 3 de tipoly 9 de
tipo 1) y 6 otras emergencias.

Del total de brotes registrados en el periodo considerado (28), el SEAM
ha actuado en el 70% de los mismos (19). Respecto al total de alertas
alimentarias Tipos | y II, notificadas a través del SCIRI (48), ha actuado en el
25% de las mismas (12). EIl SEAM ha actuado en 6 emergencias alimentarias a
requerimiento de la Policia Municipal, del Instituto de Salud (Madrid Salud) y
del Servicio de Alerta Rapida en Salud Publica (Comunidad de Madrid).
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La distribucién temporal de las referidas emergencias alimentarias es

la siguiente:
MOTIVO DE LA ACTIVACION
MES BOA ALERTAS OTROS TOTAL
ENERO 1 1 1 3
FEBRERO -- 1 -- 1
MARZO 3 1 -- 4
ABRIL 2 2 -- 4
MAYO -- 1 -- 1
JUNIO 1 -- 1 2
JULIO 4 -- 1 5
AGOSTO 1 1 - 2
SEPTIEMBRE 1 3 1 5
OCTUBRE 2 -- 2 4
NOVIEMBRE 1 -- - 1
DICIEMBRE 3 2 -- 5
TOTAL 19 12 6 37
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De las 37 emergencias alimentarias, por las que ha sido activado el
SEAM, 19 han sido con motivo de brotes de origen alimentario (B.O.A), lo
que representa el 51% del total de actuaciones, 12 con motivo de alertas
alimentarias de Tipo | y Il, lo que supone el 33% y 6 por otros asuntos
relacionados con la seguridad alimentaria, lo que supone el 16% del total.

Hay que sefalar que el SEAM, en determinadas ocasiones, ha sido
activado varias veces (en diferentes fechas) con motivo de la misma
emergencia, y en ciertas ocasiones, por razones operativas el equipo se ha
dividido, actuando sus tres integrantes por separado, adquiriendo de esta forma
una mayor operatividad en su actuacion.

ACTIVACION DEL SEAMl Total 37
1
OTROS 6
ALERTAS 12
BROTES 19
'/ L
0 5 10 15 20

N° ACTIVACIONES
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Como consecuencia de las 37 ocasiones en las que se ha activado el

SEAM en el periodo considerado, se han

realizado un total de 87

intervenciones, de las cuales 23 han sido motivadas por brotes de origen
alimentario, lo que representa el 26% del total, 58 por alertas alimentarias, lo
que representa el 67% del total y 6 con motivo de otros asuntos
relacionados con la seguridad alimentaria, lo que representa el 7% del total

de intervenciones.

DISTRIBUCION DE LAS INTERVENCIONES SEGUN
EMERGENCIAS QUE LAS MOTIVO

N° DE INTERVENCIONES

BROTES

ALERTAS OTROS

Motivo de la intervencion N° Intervenciones % del Total
BOA 23 26
ALERTA 58 67
OTROS 6 7
TOTAL 87 100
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En la siguiente tabla se desglosan las intervenciones atendiendo a su
fechay hora de realizacion:

17.20h.
12/01/07 18.00 h. ’é'e”"’égg‘?’/'éoz
Xp.
Viermes 15.00 h. 18.30 h. 2h. 20 m. N° Rof 200700023
19.00 h.
19.25 h.
Alerta tipo Il
183‘,5/1%;{;)07 - 10.30 h, - Exp. 2007/002
N° Ref 200700023
30/01/07 Denuncia
Martes 15.00 h. 16.00 h. 1h. N° Ref 200700130
02/02/07 BOA SAMUR
Viernes 20.06 h. 21.30 h. 1h. 30 m. NS Rof 200700144
17.15 h.
17.50 h. Alerta tipo |
20/02/07 15.00 h. 1830 2h.15m. Exp. 2007/051
18'50 h' N° Ref 200700196
09/03/07 BOA
Viernes 15.00 h. 16.00 h. 1h. N° Ref 200700270
13/03/07 BOA SAMUR
Martes 17.00 h. 18.15 h. 1h.15m. NS Ref 200700283
17.20 h. .
Alerta tipo Il
2% 0n3é g7 15.00 h. 18.00 h. 2 h. 20 min. Exp. 2007/086
18.20 h. N° Ref 200700317
30/03/07 BOA SARSP
Viernes 18.05h. 20.00 h. 2h. NO Ref 200700362
31/03/07 BOA
Séabado - 12.30h. - NO Ref 200700362
11/04/07 ) BOA
Miércoles 18.30 h. 19.15h. 45 min. N° Ref 200700388
18.30 h. Alerta tipo Il
ool 15.00 h. 3 h. 30 min. Exp. 2007/092
19.00 h. N° Ref 200700378
24/04/07 . BOA
Martes 15.00 h. 15.30 h. 30 min. NS Ref 200700452
Alerta tipo Il
17.00 h.
z\/ﬁgﬁfg 15.00 h. 2h. Exp. 2007/102
18.50 h. N° Ref 200700422
Departamento de Seguridad '“fo”‘?e de las actuaciones Fecha: 08.02.08
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05/06/07 17.30 h. _ Alerta tipo |
Martes 15.00 h. 1750 h. 2 h. 30 min. Exp. 2007/123
1900 N° Ref 200700453
14/06/07 . Denuncia Policia Municipal
Jueves 19.20 h. 20.30 h. 1 h. 10 min. N© Ref 200700502
20/06/07 . BOA
Midrooles 15.00 h. 17.10 h. 2 h. 10 min. NS Ref 200700606
18.30 h.
20.00 h. Alerta tipo |
22106107 15.00 h. 2015 h, 3 h. 30 min. Exp. 2007/123
20.00 h. N° Ref 200700453
20.40 h.
Alerta tipo |
11.45 h.
2enr - - Exp. 2007/123
12.10 h. N° Ref 200700453
05/07/07 . BOA SARSP
Jueves 16.00 h. 17.30 h. 1 h. 30 min. N° Ref 200700694
17/07/07 . BOA SARSP
Martes 22.30 h. 23.45 h. 1 h. 15 min. N° Ref 200700739
19/07/07 . BOA
Seves 14.15 h. 15.30 h. 1 h. 15 min. NS Ref 200700739
26/07/07 . Denuncia
Tieves 14.00 h. 15.30 h. 1 h. 30 min. N© Ref 200700767
BOA
z\/ingg 14.00 h. 16.00 h. 2 h. N° Ref 200700774
16.00 h. Alerta tipo Il
06/08/07 Exp. 2007/174
17.20 h. p
Lunes 15.00 h. o Lh. N° Ref 200700776
BOA SAMUR
é%’r?q?égz 17.15 h. 18.00 h. 45 min. N° Ref 200700885
BOA
1J3lj 2%037 14.00 h. 14.50 h. 50 min. N© Ref. 200700967
BOA
{;ﬁ’e(’r?]g - 20.00 h. - N© Ref. 200700967
Alerta tipo Il
14/09/07 . Exp. 2007/210
Viernes 16.00 h. 19.10 h. 3 h. 10 min. N° Bef 200700974

Departamento de Seguridad
Alimentaria

Informe de las actuaciones
realizadas por el SEAM
2007

Fecha: 08.02.08
P4ag.: 11 de 19




&@madrid

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA

pcbed

madrid

AREA DE COORDINACION TERRITORIAL

15.39 h.
16.30 h.
17.00 h.
Alerta tipo Il
ﬁgﬂ’g 14.00 h. 18.05 h. 1 h. 39 min, Exp. 2007/202
18.30 h. N° Ref 200700937
19.10 h.
20.30 h.
20.40 h.
10.45 h.
11.20 h. Alerta tipo Il
zszéllggg - 11.45 h. - Exp. 2007/202
12.30 h. N° Ref 200700937
13.05 h.
09.50 h.
10.45 h. Alerta tioo |
erta tipo
e L R
g Ll N° Ref 200700937
13.30 h.
25/09/07 . Denuncia Policia Municipal
Martes 14.10 h. 15.00 h. 50 min. N° Ref 200701009
16.45h. Alerta tipo |
oj0s/07 14.20 h. 17.20 h. 2 h. 25 min. Exp. 2007/217
17.40 h. N ° Ref 200701008
05/10/07 ) BOA SAMUR
Viernes 16.30 h. 17.00 h. 30 min. NO Rof 200701065
06/10/07 BOA
Sabado - 11.00 h. - N° Ref 200701065
14/10/07 . Denuncia Policia Municipal
Domingo 21.15 h. 22.10 h. 55 min. N° Ref 200701099
Denuncia
1f/u 1r?£7 15.00 h. 15.45 h. 45 min. N° Ref 200701110
22/10/07 . BOA
T ines 15.00 h. 18.55 h. 1 h. 55 min. NO Ref 200701153
BOA
1\/6i/e %’eog 15.00 h. 16.30 h. 1 h. 30 min. N° Ref 200701288
17.30 h. Alerta tipo Il
Qo207 15.00 h. 2 h. 30 min. Exp. 2007/275
19.00 h. N° Ref. 200701373
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Qrnaior 15.00 h. 18.50 h. 3 h. 15 min. g(epr.tazggg/g%
10151, N Ref 200701244
QrnanT 15.20 h. 15.45 h, 35 min. S R g7
1\;‘i/e flg 15.00 h. 18.30 h. 3 h. 30 min. S 200701435
S oo | wwn | | e
S on | o | an | o o

El tiempo medio de respuesta, ante una actuaciéon urgente
(emergencia alimentaria) por parte de los equipos de guardia
del SEAM ha sido de 2h. y 10 min*, en el afio 2007.

——Tiempo en horas

24
2h 10m.
1,5+
1+ 1h 20m.
0,5 4+
0 : }
© QA
Q Q
P P>

* El aumento de 50 minutos, en el tiempo medio de respuesta de los equipos ha sido debido al
incremento de notificaciones de alertas alimentarias en establecimientos del comercio minorista

de la alimentacion, cuyo horario de apertura de tarde comienza a las 17:00 h.

Departamento de Seguridad
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DISTRIBUCION MENSUAL DE LAS INTERVENCIONES REALIZADAS

8% 6% 8% 7%

0% 13% 6% 5% 30%

6%

1%

10%

Oene Wfeb Omar Oabr Mmay Ojun @jul Oago Msep Moct Onov Odic |

Motivo de la N° de intervenciones/ Dia de la semana
intervencion L M X J vV S D
BOA 1 3 2 3 9 3 2 23
ALERTA 6 9 5 0 24 8 6 58
OTROS 1 2 - 2 0 0 1 6
TOTAL 8 14 7 5 33 11 9 87
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El 61% del total de las intervenciones han sido realizadas en fin de
semana, entendiendo por tal desde las 15:00 h. del viernes hasta las 8:00 h del

lunes.

Ne de intervenciones del SEAM en fin de semana desde el afio 2003

70

59%
60 - 47% | i i! |:|61%
50 -
40

30 \D/

309

[:q3396

20 1

10

2003 2004

2005 2006

2007
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Respecto a los tipos de establecimientos en los que se han llevado a
cabo las intervenciones del SEAM, se pueden clasificar, como figura en la tabla
adjunta, principalmente en establecimientos del sector de la restauraciéon
colectiva y del comercio minorista de la alimentacion; asi como en otro tipo de
establecimientos o localizaciones (entre los que se incluyen como ejemplo:
gimnasios, herbolarios, vehiculos en la via publica).

TIPO DE N° TOTAL DE o

ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTOS 0
RESTAURACION COLECTIVA 28 * 34
PEQUENO COMERCIO
MINORISTA DE 26 31
ALIMENTACION
HERBOLARIOS 9 11
HIPERMERCADOS,
SUPERMERCADOS 16 19
OTROS 4 5
TOTAL 83 100

*En 4 BOA, se realizaron dos visitas de inspeccion a cada establecimiento, clasificados como de

restauracion colectiva.

ACTUACIONES REALIZADAS EN EL CURSO DE LAS INTERVENCIONES

» En los brotes de origen alimentario (BOA), los equipos de guardia del

SEAM han procedido a realizar las siguientes actuaciones:

Inspeccidn del establecimiento.

Investigacion de los procesos de elaboracion de los alimentos
implicados en el brote, desde las condiciones de conservacion de las
materias primas hasta la obtencion del producto final, incluyendo el
mantenimiento hasta su consumo, con el fin de determinar los
factores que hubieran podido contribuir a su aparicion.

Inmovilizacion cautelar de los alimentos sospechosos relacionados
con el brote. Estos alimentos han sido convenientemente
acondicionados y se han mantenido en las instalaciones del

Departamento de Seguridad
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establecimiento en las condiciones de conservacion mas adecuadas,
en funcién del tipo de alimento considerado, quedando de esta forma
a disposicién de los servicios municipales competentes, en funcion de
la ubicacién del establecimiento implicado.

- En caso procedente se ha realizado la toma de muestras oficial de los
alimentos sospechosos y citacion de los manipuladores que hubieran
intervenido en su elaboracion, para su control en el Laboratorio de
Salud Publica.

- La adopcion de las medidas cautelares que se han estimado
oportunas con el fin de proteger la salud de los consumidores,
incluyendo la suspension cautelar provisional de la actividad de
elaboracion de comidas en el propio establecimiento. (BOA ref.
200700606, 200701065, 200701439).

» En las alertas alimentarias notificadas a través del SCIRI, los equipos de
guardia del SEAM han procedido a girar visita de inspeccién a los
establecimientos implicados, a fin de comprobar la existencia de los
productos objeto de las alertas y, en su caso, proceder a la
inmovilizacion cautelar de los mismos.

Departamento de Seguridad Informe de las actuaciones Fecha: 08.02.08
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4.- CONCLUSIONES

Del analisis de los datos disponibles pueden establecerse las siguientes
conclusiones:

1. En la actualidad se encuentran integrados en el SEAM, con caracter
voluntario, 66 funcionarios municipales entre los que se incluyen
Técnicos Superiores Veterinarios y Farmacéuticos e Inspectores
Técnicos de Calidad y Consumo, pertenecientes a las distintas
dependencias municipales con responsabilidades en materia de
seguridad alimentaria.

2. Desde el 01.01.07 hasta el 31.12.07, el Servicio de Emergencias
Alimentarias (SEAM) se ha activado como consecuencia de 37
emergencias alimentarias, de las cuales 19 han sido brotes de origen
alimentario, 12 alertas y 6 otras emergencias.

3. El SEAM ha actuado en el 70% del total de brotes de origen
alimentario, en el 25% de las alertas alimentarias (alertas Tipo | y
Tipo 1) notificadas a través del Sistema Coordinado de Intercambio
Réapido de Informacion (SCIRI), y en 6 denuncias relacionadas con la
seguridad alimentaria, a requerimiento de la Policia Municipal, del
Servicio de Alerta Répida de la Comunidad de Madrid y del Instituto de
Salud Publica (Madrid Salud).

4. Como consecuencia de las referidas emergencias alimentarias, el
SEAM ha realizado un total de 87 intervenciones: 23 en brotes, 58 en
alertas y 6 en otros asuntos relacionados con la seguridad alimentaria.

5. El tiempo medio de respuesta del SEAM, ante una emergencia
alimentaria durante el afio 2007, ha sido de 2 h. y 10 min.
El aumento de 50m., con respecto al 2006, se ha debido al incremento
de notificaciones de Alertas Alimentarias, en establecimientos de
comercio minorista de la alimentacion, cuyo horario de apertura de
tarde comienza a las 17:00h.
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6. En 3 Brotes de Origen Alimentario fue necesario ordenar la
suspensiéon cautelar provisional de la actividad de elaboracion de
comidas en los establecimientos.

7. El 61% del total de las intervenciones han sido realizadas en fin de
semana, entendiendo por tal desde las 15:00h. del viernes
hasta las 8:00 h. del lunes.

Departamento de Seguridad
Alimentaria

Informe de las actuaciones
realizadas por el SEAM
2007
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